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TITULO |
RESUMEN EJECUTIVO DE LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

J & V RESGUARDO S.A.C. es una empresa dedicada a la distribucién y servicios de valor agregado, teniendo como
componentes esenciales para el desarrollo de manera diferenciada la Creatividad y la Conciencia plena de nuestra
responsabilidad en el entorno en que vivimos.

Fundada en el afio 1989. Tenemos més de 26 afios de experiencia en el servicio y con agentes distribuidos en todo
el pais.

Hemos recibido diferentes reconocimientos de nuestra labor, siendo uno de los méas importantes el premio
internacional “Best Human Resources Team” como mejor equipo de Recursos Humanos (2004), premio de
Creatividad Empresarial otorgado por la UPC y el Diario EI Comercio, premio de Gestion de Compensaciones y
Beneficios otorgados a sus trabajadores otorgado por el Ministerio de Trabajo y Promocion Social, y el premio “Great
Place to Work” (que mide el clima laboral) a nivel nacional y latinoamericano en diversas ocasiones.

Brindamos servicios de Vigilancia a empresas e instituciones, Resguardo Personal y Guardiania. Asimismo, nos
apoyamos en una flota moderna de vehiculos para ronda externa y casos de emergencia.

Siendo el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, un instrumento importante para la accién y la
cultura preventiva, cada uno de los trabajadores de J & V RESGUARDO S.A.C. tiene un ejemplar, y con la entrega
han recibido la capacitacién pertinente, de manera que se pueda cumplir estrictamente su contenido, lo que nos
garantizara el desarrollo de actividades en la empresa en forma segura.

El presente Reglamento sera revisado periédicamente de acuerdo a lo que determine el Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Entonces, el presente Reglamento constituye una norma de caracter general aplicable a todos sus trabajadores, asi
como para aquellos que no teniendo vinculo laboral prestan servicios o se encuentran dentro del ambito del centro de
trabajo.

TITULO Il
OBJETIVOS Y ALCANCES
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OBJETIVOS:

El presente Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de J & V RESGUARDO S.A.C. tiene como
objetivo establecer lo siguiente:

Articulo 1.- Garantizar Las condiciones de seguridad, salud ocupacional, salvaguardar la vida, la integridad fisica y el
bienestar de los trabajadores, mediante la prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
cumpliendo con lo indicado en:

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783

Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ley 30222 que modifica la Ley La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783.

Ley 31246 que modifica la ley 29783 para garantizar el derecho de los trabajadores a la SST ante riesgo

epidemiolégico y sanitario.

Decreto Supremo N° 006-2014 — TR, Reglamento de la Ley 30222

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria, Decreto Supremo

N° 024-2016 — EM y su Modificatoria Decreto Supremo N° 023-2017 EM.

o Decreto Supremo N° 020-2019-TR, Modificatoria al Reglamento de SST Ley 29783.

o Decreto Supremo N° 001-2021-TR, Modificatoria de diversos articulos del Reglamento de la LSST aprobado
por DS N°005-2012-TR y sus modificatorias.

e Resolucién Ministerial N°245-2021-TR Procedimiento para la eleccion de los representantes de los
trabajadores ante el CSST.

e Resolucién Ministerial 972-2020-MINSA Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control de la salud de
los trabajadores con riesgo de exposicién a COVID-19 y sus modificatorias

e Directiva Administrativa N°321-MINSA/DGIESP-2021 Directiva Administrativa que establece las

disposiciones para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los trabajadores con riesgo de

exposicion a SARS-Cov-2.Y sus modificatorias.

Lo cual aplica a trabajadores, contratistas, proveedores, y todos aquellos que presten servicios en relacién a la
empresa, con el fin de garantizar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 3.- Propiciar el mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad, salud y medio ambiente del trabajo, a
fin de evitar y prevenir dafios a la salud, las instalaciones o los procesos, en las diferentes actividades ejecutadas
facilitando la identificacion de los riesgos existentes, su evaluacién, control y correccidn.

Articulo 4.- Proteger las instalaciones y la propiedad de la empresa, con el objetivo de garantizar la fuente de trabajo y
mejorar la productividad.

Articulo 5.- Estimular y fomentar un mayor desarrollo de la conciencia de prevencion entre los trabajadores,
proveedores y contratistas con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y la legislacion vigente.

ALCANCES:

Articulo 6.- El alcance de este Reglamento se aplica a todas las actividades, servicios y procesos que realiza la
empresa en todas sus instalaciones a nivel nacional. Este Reglamento establece las funciones y responsabilidades
que con relacién a la seguridad y salud en el trabajo deben cumplir obligatoriamente todos los trabajadores, los
contratistas, los proveedores, visitantes y otros cuando se encuentren en nuestras instalaciones.
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TITULO Il

LIDERAZGO, COMPROMISO Y POLITICA DE GESTION INTEGRADA

LIDERAZGO Y COMPROMISO

Articulo 7.- J & V RESGUARDO S.A.C. se compromete a:

a)

b)

Liderar y brindar los recursos para el desarrollo de todas las actividades en la organizacion y para la
implementacion del sistema de seguridad y salud a fin de lograr su éxito en la prevencion de accidentes y
enfermedades ocupacionales.

Asumir la responsabilidad de la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, fomentando
el compromiso de cada trabajador mediante el estricto cumplimiento de las disposiciones que contiene el presente
reglamento.

Suministrar los recursos necesarios para mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Establecer programas de seguridad y salud en el trabajo y medir el desempefio en la seguridad y salud, llevando a
cabo las mejoras que se justifiquen basandonos en la legislacion vigente.

Operar en concordancias con las practicas aceptables de la industria, y en pleno cumplimiento de las leyes y
reglamentos de seguridad y salud en el trabajo.

Investigar las causas de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales e incidentes peligrosos y desarrollar
acciones preventivas en forma efectiva.

Fomentar una cultura de prevencion de los riesgos laborales y enfermedad profesional para lo cual se inducira,
entrenara, capacitara y formara a sus trabajadores en el desempefio seguro y productivo de sus trabajos.

Mantener un alto nivel de alistamiento para actuar en casos de emergencia, promoviendo su integracion con el
Sistema Nacional de Defensa Civil incluidos ejercicios periddicos de prevencion de situaciones de emergencia.

Exigir que todos los proveedores y contratistas cumplan con todas las normas aplicables a la seguridad y salud en
el trabajo basadas en la legislacion vigente.
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POLITICA DE GESTION INTEGRADA

Articulo 8.- Nuestra organizacion cuenta con una Politica de Gestion Integrada, la cual se manifiesta de la siguiente
manera:

J&V Resguardo S.A.C. empresa dedicada a brindar servicios de Vigilancia Privada, Seguridad Personal y Guardiania,
operando en un marco de ética, eficiencia, respetando el medio ambiente, la seguridad y salud de nuestros
colaboradores y conscientes de nuestra responsabilidad social; nos comprometemos a:

Mantener un Sistema de Gestion Integrado para el desarrollo de nuestras actividades, orientandolo a la optimizacion
del servicio, satisfaccion y fidelizacion de nuestros clientes.

Implementar y mantener procesos que permitan prevenir la contaminacién ambiental; gestionando nuestros aspectos
€ impactos ambientales.

Prevenir de lesiones, dolencias, incidentes y enfermedades ocupacionales a nuestros colaboradores y grupos de
interés, en nuestras instalaciones y en las del cliente, proporcionando condiciones de trabajo seguras y saludables.
Implementar y mantener procesos para la eliminacion de los peligros y reduccion de los riesgos.

Promover la participacién y consulta de nuestros colaboradores y representantes en el desarrollo de nuestros
procesos

Prevenir las actividades ilicitas tales como tréafico ilicito de drogas, contrabando, terrorismo, lavado de activos,
corrupcién, soborno y colusién en nuestra organizacién, asi como colaborar con nuestros clientes en el control y la
seguridad dentro de sus operaciones logisticas de comercio exterior.

Prohibimos todo acto de corrupcion y de soborno dentro del negocio y promovemos una cultura de integridad y
honestidad entre nuestras partes interesadas.

Incentivamos una cultura de reporte voluntario y confidencial de todo acto y/o condicién que afecte nuestros procesos,
requisitos legales y reglamentarios, mediante un canal de denuncias que promueva un ambiente de apertura y
confianza.

De existir negligencia y violacion a la legislacion, reglamentacion, politicas organizacionales, procedimientos y otros
requisitos adoptados de forma voluntaria por nuestra organizacion, se procedera con la sancién estipulada en el
reglamento interno de la organizacion.

Trabajar respetando los Derechos Humanos y Libertades Fundamentales y a cumplir con las buenas practicas de
ICOCA (Cddigo Internacional de Conducta), rechazando los actos de discriminacion en todas sus formas. Esto serd
replicado a todas las partes interesadas.

Garantizar la mejora continua del Sistema de Gestion Integrado basado en una 6ptima gestion de riesgos, mediante el
cumplimiento de los requisitos legales y otros acuerdos suscritos, sustentdndonos en un equipo humano
comprometido y altamente calificado; mediante la capacitacion y motivacion generando el compromiso de toda la
organizacion.

GERENCIA GENERAL
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TITULO IV

ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES

A. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA

Articulo 9.- J&Y RESGUARDO S.A.C asume su responsabilidad en la organizacidn del sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo; y garantiza el cumplimiento de todas las obligaciones en seguridad y salud en el
trabajo establecidos en el presente Reglamento, para lo cual:

Articulo 10.- La empresa instruira a sus trabajadores respecto a los riesgos a que se encuentran expuestos en las
labores que realizan, adoptando las medidas necesarias para evitar accidentes o enfermedades ocupacionales

Articulo 11.- La empresa promovera en todos los niveles una cultura de prevencién de los riesgos en el trabajo.

Articulo 12.- La empresa establecera sanciones en los casos que correspondan, a los responsables de la ejecucion de
tales funciones y/o tareas; en caso se rehisen a asumir las responsabilidades, obligaciones o deberes laborales, 0
incumplan el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, consignas u 6rdenes impartidas al respecto.

Articulo 13.- La empresa sera responsable de la prevencidn y conservacién del local de trabajo asegurando de que
esté construido, equipado y dirigido de manera que suministre una adecuada proteccién a los trabajadores, contra
accidentes que afecten su vida, salud e integridad fisica.

Articulo 14.- La empresa desarrollard acciones de sensibilizacién, capacitacion y entrenamiento destinados a
promover el cumplimiento por los trabajadores de las normas de seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 15.- La empresa otorgara facilidades y estimulara al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Sede
Central, y a los Supervisores de Seguridad y Salud en el Trabajo en las Jefaturas Zonales, para el cumplimiento de
sus funciones.

Articulo 16.- La empresa implementara las recomendaciones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y de los
Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 17.- La empresa realizara auditorias periédicas a fin de comprobar si el Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo es aplicado, adecuado y eficaz para la prevencion de riesgos laborales y la salud de los
trabajadores.

Articulo 18.- La empresa identificara los riesgos permanentemente o modificaciones que puedan darse en las
condiciones de trabajo, y disponer lo necesario para la adopcion de medidas de prevencién de los riesgos laborales.

Articulo 19.- La empresa practicard exdmenes médicos acordes con los riesgos a que estan expuestos en sus
labores.

Articulo 20.- La empresa impartira a los trabajadores, en forma oportuna y apropiada, induccién, capacitacién y
entrenamiento en seguridad y salud, en el centro y puesto de trabajo o funcion especifica tal como se sefiala a
continuacion:

a) Al momento de su contratacion, cualquiera sea su modalidad o duracién de ésta.
b) Durante el desempefio de su labor
¢) Cuando se produzcan cambios en la funcién y/o puesto de trabajo y/o en la tecnologia




Cddigo: JV-SGI-R-001
% REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD | Versidn: 10
I.“]En EN EL TRABAJO Fecha: 28/12/2022

Valemos tanto como lo que cuidamos Pégina 9 de 54

Articulo 21.- Es responsabilidad de la empresa de controlar y registrar que solo los trabajadores, adecuada y
suficientemente capacitados y entrenados, y protegidos, accedan a los ambientes o zonas de riesgo grave y
especifico.

Articulo 22.- La empresa, mediante el comité o el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, realizara una
investigacion, cuando se hayan producido accidentes, accidentes mortales, incidentes peligrosos, dafiando la
integridad fisica y psicologica en perjuicio de la salud de los trabajadores o cuando aparezcan indicios de que las
medidas de prevencion resultan insuficientes, a fin de detectar las causas y las medidas correctivas al respecto.

Articulo 23.- La empresa, adoptara las medidas necesarias, de manera oportuna, cuando se detecte que la utilizacidn
de ropas y/o equipos de trabajo o de proteccién personal representan riesgos especificos para la seguridad y salud de
los trabajadores.

Articulo 24.- Se establecera las medidas e instrucciones necesarias para que, en caso de un peligro inminente que
constituya un riesgo importante o intolerable para la seguridad y salud de los trabajadores; éstos puedan interrumpir
sus actividades, e inclusive, si fuera necesario, abandonar de inmediato el domicilio o lugar fisico donde se
desarrollan las labores.

Articulo 25.- La empresa adoptara las medidas necesarias para evitar la exposicion de las trabajadoras en periodo de
embarazo o lactancia a labores peligrosas de conformidad a los dispositivos legales existentes.

Adicionalmente, J&Y RESGUARDO S.A.C se compromete a realizar las siguientes medidas de prevencioén:

o  Gestionar los riesgos, sin excepcion, evaluadndolos en su origen o causa raiz, y aplicando sistemas de control a
aquellos que no se puedan eliminar.

o |dentificar las situaciones y agentes peligrosos en el centro de trabajo o con ocasién del mismo, tratando de
eliminar el riesgo, y si no fuera posible, aplicar los controles adecuados para mantener la seguridad de nuestros
colaboradores.

o Integrar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales a los nuevos conocimientos de las ciencias,
tecnologias, medio ambiente, organizacién del trabajo, evaluacion de desempefio en base a condiciones de
trabajo.

e Mantener politicas de proteccion colectiva e individual.
o Capacitar y entrenar anticipada y debidamente a los trabajadores.

e Prever que la exposicion a los agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos y psicosociales concurrentes
en el centro de trabajo, no generen dafios en la salud de los trabajadores.

e Actualizar la evaluacion de riesgos una vez al afio como minimo o cuando cambien las condiciones de trabajo o
se hayan producido dafios a la salud y seguridad.

o Silos resultados de la evaluacion de riesgos lo hicieran necesario, realizara controles periodicos de la salud de
los trabajadores y de las condiciones de trabajo para detectar situaciones potencialmente peligrosas o medidas
de prevencion, incluidas las relaciones con los métodos de trabajo y de produccion, que garanticen un mayor
nivel de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores.

o Realizar investigaciones cada vez que se hayan producido dafios en la salud de los trabajadores o cuando
aparezcan indicios de que las medidas de prevencion resultan insuficientes, a fin de detectar las causas y tomar
las medidas correctivas al respecto.

o Modificar las medidas de prevencion de riesgos laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes para
garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
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Proporcionar a los trabajadores equipos de proteccion personal adecuados, segun el tipo de trabajo y riegos
especificos presentes en el desempefio de sus funciones, cuando no se puedan eliminar en su origen los riegos
laborales o sus efectos perjudiciales para la salud.

Verificar el uso efectivos de los equipos de proteccion proporcionados a los trabajadores.

Adoptar las medidas necesarias, de manera oportuna, cuando se detecte que la utilizacién de ropas o equipos
de trabajo o de proteccién personal representan riesgos especificos para la seguridad y salud de los
trabajadores.

Asumir el costo de las acciones, decisiones y medidas de seguridad y salud ejecutadas en el centro de trabajo o
con ocasion del mismo.

Establecer medidas y dar instrucciones necesarias para que, en caso de un peligro inminente que constituya un
riesgo importante o intolerable para la seguridad y salud de los trabajadores, éstos puedan interrumpir sus
actividades, e inclusive, si fuera necesario, abandonar de inmediato el domicilio o lugar fisico donde se
desarrollan las labores. No se podran reanudar las labores mientras el riesgo no se haya reducido o controlado.

Informar por escrito a la Autoridad Administrativa de Trabajo, los dafios a la salud de sus trabajadores, los
hechos acontecidos y los resultados de la investigacion practicada de acuerdo a lo que indica la Ley o Decreto
Supremo.

Garantizar la proteccion de los trabajadores que por su situacion de discapacidad sean especialmente sensibles
a los riesgos derivados del trabajo. Estos aspectos deberan ser considerados en las evaluaciones de los
riesgos, en la adopcidn de medidas preventivas y de proteccion necesarias.

En las evaluaciones del plan integral de prevencion de riesgos, tener en cuenta los factores de riesgo que
puedan incidir en las funciones de procreacién de los trabajadores, en particular por la exposicion a los agentes
fisicos, quimicos, biologicos, ergondmicos y psicosociales, con el fin de adoptar las medidas preventivas
necesarias.

Adoptar medidas necesarias para evitar la exposicién de las trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia a
labores peligrosas de conformidad a la ley de la materia.

No emplear a nifios y adolescentes para la realizacion de actividades insalubres o peligrosas, que puedan
afectar su normal desarrollo fisico y mental, teniendo en cuenta las disposiciones legales sobre la materia.

Realizar una evaluacion de los puestos de trabajo que van a desempefiar los adolescentes previamente a su
incorporacion laboral, a fin de determinar la naturaleza, el grado y la duracion de la exposicién al riesgo., con el
objeto de adoptar las medidas preventivas necesarias.

Practicar examenes médicos antes, durante y al término de la relacion laboral a los adolescentes trabajadores.
Guardar la confidencialidad de los resultados de los examenes médicos realizados a los trabajadores.

No usar los resultados médicos realizados a los trabajadores para ejercer discriminacion alguna contra los
trabajadores en ninguna circunstancia 0 momento.

Entrenar debidamente a los trabajadores en materia de seguridad y salud laboral, a través de un plan de
capacitacion

Facilitar el libre ingreso de los inspectores de Seguridad y Salud en el trabajo, de la autoridad competente o
fiscalizadores autorizados.

Controlar en forma oportuna los riesgos originados por condiciones o actos sub estandar reportados por el
personal, jefes, Comité de Seguridad y las autoridades pertinentes.

Efectuar inspecciones internas y ejecutar sus respectivos planes para mitigarlos o eliminarlos.

Mantener actualizado los registros de incidentes, accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, dafios a
la propiedad, dafos al ambiente de trabajo, entre otros incluyendo sus respectivos costos.
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o Realizar una investigacién, cuando se hayan producido dafios en la salud de los trabajadores.

Articulo 26.- J&Y RESGUARDO S.A.C garantizara a los trabajadores de contratistas, subcontratistas, empresas
especiales de servicios y cooperativas de trabajadores, o quien asuma el contrato principal de la misma, lo siguiente:

a) Lacoordinacion eficaz y eficiente de la gestion en prevencidn de riesgos laborales.

b) La seguridad y salud y que éstas tengan el mismo nivel de proteccion que el de los trabajadores de J & V
RESGUARDO S.A.C. de acuerdo a la normatividad vigente efectuada por cada empleador durante la ejecucién
del trabajo, sin perjuicio de la responsabilidad de cada uno por la seguridad y salud de sus propios trabajadores.

Asimismo, J & V RESGUARDO S.A.C. vigilara el cumplimiento de la normatividad legal vigente en materia de
seguridad y salud en el trabajo por parte de sus contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios 0
cooperativas de trabajadores que desarrollen obras o servicios en el centro de trabajo o con ocasion del trabajo
correspondiente del principal.

Articulo 27.- J&Y RESGUARDO S.A.C esta obligada a notificar al Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo todos
los accidentes de trabajo mortales o cualquier incidente peligroso que ponga en riesgo la salud y la integridad fisica,
dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho.

Articulo 28.- Las enfermedades ocupacionales incluidas en la tabla nacional o que se ajustan a la definicion legal de
estas enfermedades que afecten a cualquier colaborador, independientemente de su situacion de empleo, seran
notificadas por el Centro Médico Asistencial publico o privado, dentro de un plazo de cinco (5) dias habiles de
conocido el diagnéstico al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo y al Ministerio de Salud.

La comunicacion - notificacion debera respetar el secreto del acto médico conforme a la Ley General de Salud.

Articulo 29.- J&Y RESGUARDO S.A.C contara con un registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales
e incidentes ocurridos a sus colaboradores. Del mismo modo, debera contar con un registro similar para los casos
ocurridos a los colaboradores de intermediacion laboral, asi como a los que prestan servicios de manera
independiente o bajo convenios de modalidades formativas, de ser el caso. Cuando un mismo suceso cause lesiones
a mas de un trabajador, debe consignarse un registro de accidente de trabajo por cada trabajador.

Articulo 30.- J&Y RESGUARDO S.A.C realizara las investigaciones de los accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes peligrosos, los cuales deben ser comunicados al Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo, indicando las medidas de prevencién adoptadas.

Articulo 31.- J&V RESGUARDO S.A.C investigara los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes, de acuerdo con la gravedad del dafio ocasionado o riesgo potencial, con el fin de:

a) Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al momento de hecho.

b) Determinar la necesidad de modificar dichas medidas

c) Comprobar la eficacia, de las disposiciones en materia de registro y notificacién de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes.

Articulo 32.- Cuando el personal del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo compruebe que la inobservancia de la
normativa de seguridad y salud implica a su juicio un riesgo grave e inminente para la seguridad y salud de los
trabajadores, J & V RESGUARDO S.A.C. podra ordenar la paralizacién inmediata de tales trabajos o tareas. Dicha
medida sera comunicada al Jefe de Seguridad, la que sera debidamente sustentada con la indicacion del plazo o
condicién que deba implementarse. El Jefe o Gerente pondrd en conocimiento lo acontecido de inmediato a sus
colaboradores.

La paralizacién de actividades se decretara sin perjuicio del pago de la remuneracién que corresponda a los
trabajadores afectados, y se levantara, tan pronto como se subsanen las causas que lo motivaron.
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B. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS TRABAJADORES

Articulo 33.- Todos los trabajadores de la empresa cualquiera sea su relacion laboral, estan obligados a cumplir las
normas contenidas en este Reglamento y otras disposiciones o instrucciones complementarias impartidas por su
superior jerarquico inmediato.

Articulo 34.- Los trabajadores haran uso adecuado de todos los resguardos, materiales de trabajo, dispositivos de
seguridad y deméas medios suministrados de acuerdo con este Reglamento, para su proteccion o de las personas y
obedeceran todas las instrucciones de seguridad procedente o aprobada por la autoridad competente, relacionadas
con el trabajo.

Articulo 35.- Los Trabajadores deben reportar a su jefe inmediato y estos a su vez a la Gerencia los accidentes o
incidentes ocurridos por menores que estos sean, asi como las situaciones de riesgo que detecten que no puedan
corregir por si mismos y que pongan en peligro su integridad fisica, la de otros trabajadores y las instalaciones del
Centro de Trabajo y de los clientes donde desarrollan sus actividades diarias.

Articulo 36.- Ningun trabajador intervendra, cambiara, desplazara, dafiara o destruira los dispositivos de seguridad o
aparatos destinados para su proteccion, o la de terceros, ni cambiara los métodos o procedimientos adoptados por la
empresa.

Articulo 37.- Mantener condiciones de orden y limpieza en todos los lugares donde desarrolla sus actividades.

Articulo 38.- Estan prohibidas las bromas, juegos bruscos y bajo ninguna circunstancia trabajar bajo el efecto de
alcohol, estupefacientes o sustancias psicoactivas.

Articulo 39.- Cooperar y participar en el proceso de investigacién de los accidentes de trabajo y las enfermedades
forma obligatoria a la induccién, capacitacion, entrenamiento y simulacros de seguridad y salud en el trabajo.

Todos los trabajadores se encuentran obligados a:

Articulo 40.- Realizar toda accidn que conduzca a prevenir o evitar cualquier incidente o accidente y a informar dichos
hechos en el acto, a su jefe inmediato o a algun personal del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 41.- Cumplir con los estandares, procedimientos y practicas de trabajo seguro establecidos por el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 42.- Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de proteccion
personal y colectiva.

Articulo 43.- No operar 0 manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los cuales no hayan
sido autorizados y, en caso de ser necesario solicitar capacitacion.

Articulo 44.- Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales cuando J & V RESGUARDO S.A.C. lo requiera o cuando a su parecer los datos que conocen ayuden
al esclarecimiento de las causas que los originaron.

Articulo 45.- Velar por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi como por el de los demés trabajadores que
dependian de ellos durante el desarrollo de sus labores.

Articulo 46.- Someterse a los exdmenes médicos a que estén obligados por norma expresa asi como a los procesos
de rehabilitacion integral.
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Articulo 47.- Participar en los programas de capacitacion y otras actividades destinadas a prevenir los riesgos
laborales que organice J & V RESGUARDO S.A.C.

Articulo 48.- Reportar al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo o al Jefe de Area o Departamento, de forma
inmediata, la ocurrencia de cualquier incidente o accidente de trabajo.

Articulo 49.- Concurrir obligatoriamente a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y salud en el Trabajo.

Articulo 50.- Todo trabajador esta obligado a cooperar con J & V RESGUARDO S.A.C. en el cumplimiento de los
dispositivos contenidos en el presente Reglamento y en las normas complementarias que puedan dictarse para su
mejor aplicacion.

Articulo 51.- En materia de prevencion de riesgos laborales, los trabajadores tienen las siguientes obligaciones:

Cumplir con las normas reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud en el trabajo que se
apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos directos.

Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de proteccidn personal y
colectiva.

No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los cuales no hayan sido
autorizados y, en caso necesario ser capacitados.

Cooperar y participar en el proceso de investigaciéon de los accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera o cuando a su parecer los datos que conocen
ayuden al esclarecimiento de las causas que los originaron.

Velar por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi como por el de los demas trabajadores que
dependan de ellos durante el desarrollo de sus labores.

Someterse a los exdmenes médicos a que estén obligados por norma expresa asi como a los procesos de
rehabilitacion integral.

Participar en los organismos paritarios, en los programas de capacitacion y otras actividades destinadas a
prevenir los riesgos laborales que organice el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, Jefe inmediato o
Gerencia General.

Comunicar al empleador todo evento o situacién que ponga o pueda poner en riesgo su seguridad y salud o las
instalaciones fisicas; debiendo adoptar inmediatamente, de ser posible, las medidas correctivas del caso.
Reportar a los representantes o delegados de seguridad, de forma inmediata, la ocurrencia de cualquier
incidente o accidente de trabajo.

Concurrencia obligatoria a la capacitacion y entrenamiento sobre Seguridad y Salud en el Trabajo.

FACULTADES DE LOS TRABAJADORES

Articulo 52.- Los trabajadores tienen derecho a:

Ser consultados, antes que se ejecuten cambios en las operaciones, procesos y en la organizacion de trabajo,
que pueden tener repercusiones en la seguridad y salud de los trabajadores.

Comunicarse libremente con los supervisores.

Protegerse ante cualquier acto de hostilidad y otras medidas coercitivas por parte de J&Y RESGUARDO S.A.C
que se origen como consecuencia del cumplimiento de sus funciones en el &mbito de la seguridad y salud en el
trabajo, en especial cuando ocupen cargos representativos del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Revisar los programas de capacitacion y entrenamiento, y formular recomendaciones al empleador con el fin de
mejorar la efectividad de los mismos.

Ser informados de las razones de los examenes de salud ocupacional y de las investigaciones en relacién con
los riesgos para la seguridad y salud en los puestos de trabajo.
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f)  Serinformados de manera personal sobre los resultados de los informes médicos previos a la asignacion de un
puesto de trabajo v los relativos a la evaluacién de su salud.

g) Ser transferidos en caso de accidente de trabajo o enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos
riesgo para su seguridad y salud, siempre y cuando éste exista, debiendo ser capacitados para ello.

h)  Examinar los factores que afecten a su seguridad y salud y proponer medidas en estas materias.

i) Conocer los riesgos existentes en el lugar de trabajo que puedan afectar su salud o seguridad, y estar

informados al respecto.

i) Recibir atencion médica inmediata cuando sean victimas de algun accidente de trabajo.

Articulo 53.- Los representantes de los trabajadores tienen derecho a:

o Revisar los programas de capacitacion y entrenamiento y formular recomendaciones a J&Y RESGUARDO S.A.C
con el fin de mejorar la efectividad de los mismos.
o Participar en la identificacion de los peligros y en la evaluacion de los riesgos en el trabajo, solicitar a J & V
RESGUARDO S.A.C. los resultados de las evaluaciones, sugerir las medidas de control y hacer seguimiento de

las mismas.
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TITULO V

ORGANIZACION INTERNA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

A. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE

Articulo 54.-La empresa cuenta con un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, debiendo sentar en un Libro de
Actas todos los acuerdos adoptados en cada sesidn y el cumplimiento de las mismas en el plazo previsto.

Articulo 55.-EI Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, tendra las siguientes responsabilidades:

a)

D O O T
—_— ==

« >

Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo que sean necesarios para el
cumplimiento de sus funciones, asi como los procedentes de la actividad del servicio de seguridad y salud en el
trabajo.

Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud del empleador.

Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Conocer y aprobar la Programacion Anual del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Participar en la elaboracién, aprobacion, puesta en practica y evaluacién de las politicas, planes y programas de
promocion de la seguridad y salud en el trabajo, de la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.
Aprobar el plan anual de capacitacion de los trabajadores sobre seguridad y salud en el trabajo.

Promover que todos los nuevos trabajadores reciban una adecuada formacion, instruccion y orientacién sobre
prevencion de riesgos.

Vigilar el cumplimiento de la legislacion, las normas internas y las especificaciones técnicas del trabajo
relacionadas con la seguridad y salud en el lugar de trabajo; asi como, el Reglamento Interno de Seguridad y
Salud en Trabajo

Asegurar que los trabajadores conozcan los reglamentos, instrucciones, especificaciones técnicas de trabajo,
avisos y demas materiales escritos o gréaficos relativos a la prevencion de los riesgos en el lugar de trabajo.
Promover el compromiso, la colaboracion y la participacion activa de todos los trabajadores en la prevencién de
los riesgos del trabajo, mediante la comunicacion eficaz, la participacion de los trabajadores en la solucion de los
problemas de seguridad, la induccién, la capacitacidn, el entrenamiento, concursos, simulacros, entre otros.
Realizar inspecciones periddicas en las areas administrativas, areas operativas, instalaciones, maquinaria y
equipos, a fi n de reforzar la gestion preventiva.

Considerar las circunstancias e investigar las causas de todos los incidentes, accidentes y de las enfermedades
ocupacionales que ocurran en el lugar de trabajo, emitiendo las recomendaciones respectivas para evitar la
repeticion de éstos.

Verificar el cumplimiento y eficacia de sus recomendaciones para evitar la repeticion de los accidentes y la
ocurrencia de enfermedades profesionales.

Hacer recomendaciones apropiadas para el mejoramiento de las condiciones y el medio ambiente de trabajo,
velar porque se lleven a cabo las medidas adoptadas y examinar su eficiencia.

Analizar y emitir informes de las estadisticas de los incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales
ocurridas en el lugar de trabajo.

Colaborar con los servicios médicos y de primeros auxilios.

Supervisar los servicios de seguridad y salud en el trabajo y la asistencia y asesoramiento al empleador y al
trabajador.

Reportar a la Gerencia la siguiente informacion:

r.1) El accidente mortal o el incidente peligroso, de manera inmediata.

r.2) La investigacion de cada accidente mortal y medidas correctivas adoptadas dentro de los diez (10) dias de
ocurrido.

r.3) Las estadisticas trimestrales de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales.

r.4) Las actividades trimestrales del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Llevar en el Libro de Actas el control del cumplimiento de los acuerdos.
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Y

Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar y evaluar el avance de los objetivos establecidos en el
programa anual, y en forma extraordinaria para analizar accidentes que revistan gravedad o cuando las
circunstancias lo exijan.

Articulo 56.-Los Sub-Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo en cada unidad donde corresponda, tendrén las
mismas funciones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo principal.

B. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PREVENCIONISTA DE RIESGOS

Articulo 57.-La empresa cuenta con un Prevencionista de Riesgos, en las Jefaturas Zonales, debido a los trabajos
operativos de Vigilancia Privada, Resguardo Personal y Guardiania, debiendo sentarse en el Libro de Actas todas las
sugerencias y recomendaciones que este efectle.

Articulo 58.- El Prevencionista de Riesgos, en las jefaturas Zonales, tendra las siguientes responsabilidades:

a)

Debera elaborar y presentar los reportes de los accidentes de trabajo asi como los informes de investigacion de
cada accidente ocurrido en su Zona y las medidas correctivas adoptadas al Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la oficina central.

Colaborara con los Inspectores del Trabajo de su Regién en la cual labora o fiscalizadores autorizados cuando
efectlien inspecciones a su Jefatura Zonal.

El Prevencionista de Riesgos tiene caracter promotor, consultivo y de control en las actividades orientadas a la
prevencion de riesgos y proteccion de la salud de los trabajadores, en su Zona de responsabilidad.

Propicia la participacién activa de los trabajadores y la formacién de estos, promoviendo la resolucién de los
problemas de seguridad y salud generados en el trabajo, en su zona.

Podra solicitar asesoria de la autoridad competente en seguridad y salud en el trabajo en su Regién, para
afrontar problemas relacionados con la prevencion de riesgos en el trabajo en su zona de responsabilidad, de
acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

Garantizar que todos los nuevos trabajadores reciban una formacién sobre seguridad, instruccion y orientacion
adecuada, en su zona.

Hacer recomendaciones pertinentes para evitar la repeticién de accidentes en su zona de responsabilidad.
Cuidar que todos los trabajadores conozcan los Reglamentos, instrucciones, avisos y demas materiales escritos
o graficos relativos a la prevencion de los riesgos laborales en su zona.

C. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL SUPERVISOR

a) Ser el primer nexo entre el cliente y la empresa, debiendo velar por la satisfaccién de las necesidades de éste.
b) Verificar y reportar la cobertura del plano de su unidad.
c) Supervisar los puestos de servicio asignados a través de rondas permanentemente o inspecciones inopinadas.

d) Supervisar el desenvolvimiento del personal verificando que cuenten con todos los medios personales, instructivos
y materiales necesarios para que garanticen un excelente servicio.

e) Disefiar el sistema de seguridad integral de la unidad.

f) Verificar el estado de salud del personal que supervisa, interviniendo inmediatamente ante cualquier emergencia,
solicitando asistencia médica o evacuando al personal al seguro social, verificando el ingreso a la emergencia del
centro hospitalario, siendo relevado de esta funcion por la asistenta social.

g) Comunicar inmediatamente al Cliente y a su Lider Zonal de alguna novedad relevante del servicio.
h) Lleva el control de asistencia del personal a su cargo, reportando ausencias.

i) Verificar el buen estado de mantenimiento y operatividad de los equipos e implementos de seguridad tales como
radios, armamentos, municién y otros accesorios para el buen desempefio de sus funciones.
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i) Informarse en los procesos de relevos de las nuevas disposiciones y consignas emanadas de los clientes o de

manera interna.

k) Informar oportunamente las novedades acontecidas durante su servicio al Lider de Zonal, Supervisor Safety,

Centro de Control

[) Respetar, conocer y aplicar los valores de la empresa y del Cliente.

m) Generar valor agregado, identificando los peligros y evaluando los riesgos a los que se expone
n) Comunicar al Lider Zonal a fin de elaborar los reportes estadisticos de darse el caso.

0) Realiza Informes diarios de Ocurrencias € Incidentes en su turno.

D.ORGANIGRAMA DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Articulo 59.- J&V RESGUARDO S.A.C cuenta con un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual se encuentra
constituido de forma paritaria, es decir, por el mismo numero de representantes de la empresa, como de los
trabajadores. J & V RESGUARDO S.A.C. declara que dichos representantes, se encuentran capacitados en temas
relacionados a las funciones que van a desempefiar previamente a la asuncién de su cargo, y que también lo estaran
durante el ejercicio del mismo.

Articulo 60.- La estructura organica del Comité de seguridad y Salud de la empresa es la representacién Grafica del
mismo, asi como sirve para prever e implementar los posibles cambios. J&V RESGUARDO S.A.C adoptara el
siguiente organigrama funcional para el Comité:

Presidente del
Comitéde
Seguridady Salud

enel Trabajo

Secretario del Comitédd
SeguridadySaludenel
Trabajo

Articulo 61.- Son representantes por parte de los empleadores de J&Y RESGUARDO S.A.C en el Comité de

Seguridad y Salud en el Trab

El Jefe SGI SSOMA
SSOMA

Abogado

Auditoria Interna
Coordinadora, Jefe,
Entre otros

Sk wh -~

ajo:

Coordinador y Subgerente de Operaciones
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TITULO VI

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Articulo 62.- El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobara el Programa de Seguridad y Salud de J&V
RESGUARDO S.A.C, el cual sera formulado por el presidente del Comité, el mismo que se encuentra en relacion
directa a los contenidos en el presente Reglamento y a los otros elementos que garanticen un trabajo en forma
preventiva y sistematica contra los riesgos existentes en el centro de labores.

Luego del analisis y de los objetivos, junto con acciones, recursos y otros elementos, El Comité de Seguridad y Salud
en el trabajo aprobara el Cronograma del mismo, estableciendo los mecanismos de seguimiento para el cabal
cumplimiento del mismo.

J&V RESGUARDO S.A.C se compromete a prestar todo el apoyo para la ejecucion del Programa.
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TITULO VI

MAPA DE RIESGOS

Articulo 63.- El Mapa de Riesgos de J&V RESGUARDO S.A.C consiste en una representacion grafica a través
de simbolos de uso general o adoptados, indicando el nivel de exposicion ya sea bajo, mediano o alto, de acuerdo a
la informacion recopilada en la Identificacidn de Peligros y Evaluacién de los Riesgos, en archivos y los resultados de
las mediciones de los factores de riesgos presentes, todo ello para facilitar el control y seguimiento, mediante la
implementacion de programas y controles de prevencion segun sea el caso.

Articulo 64.- La periodicidad de la formulacion del Mapa de Riesgos esta en funcion de los factores: Tiempo
estimado para el cumplimiento de las propuestas de mejoras, situaciones criticas, documentacion insuficiente,
modificaciones en los procesos, nuevas tecnologias, entre otros.
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TITULO VI

IMPLEMENTACION DE REGISTROS Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Articulo 65.- Para la evaluacién del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo, J&Y RESGUARDO S.A.C
implementara los siguientes registros:

(=
—_= =
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Registro de accidentes de trabajo e incidentes en el que debera constar la investigacion y las medidas
correctivas adoptadas

Registro de enfermedades ocupacionales.

Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biologicos y factores de riesgo ergonoémicos.

Registro de inspecciones y evaluaciones de salud y seguridad.

Estadisticas de seguridad y salud.

Registro de equipos de seguridad 0 emergencia.

Registro de induccién, capacitacidn, entrenamiento y simulacros de emergencia.

Estos registros estaran disponibles y actualizados, con el debido respeto del derecho a la confidencialidad de los
trabajadores, del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Gerencia General.




Cddigo: JV-SGI-R-001
% REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD | Versidn: 10
lInEn EN EL TRABAJO Fecha: 28/12/2022

Valemos tanto como lo que cuidamos Pégina 21 de 54

TITULO IX

FORMACION Y CAPACITACION

Articulo 66.- J&Y RESGUARDO S.A.C se encargara de implementar programas de capacitacién, dirigidos a los
Trabajadores a fin de que reciban la formacidn e instruccion sobre los métodos correctos y en la ejecucion del Trabajo
especifico. Los programas de capacitacidn incluiran:

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Identificacion y Control de Riesgos.

Sefalizacion y Demarcacion.

Primeros Auxilios y tratamientos de emergencia.
Prevencion de Incendios.

Preparacion para las Emergencias y desastres.

) Uso correcto de los equipos de proteccidn personal.

eoeooocoe

Articulo 67.- La empresa implementara charlas de induccién en el personal operativo, sobre los principales peligros y
riesgos presentes, antes de realizar sus labores (charlas de 5 minutos). Asi mismo, capacitaran a los Trabajadores
nuevos en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo y en las formas seguras de realizar sus labores.

Articulo 68.- El personal que se incorpora por vez primera a la empresa tiene derecho a ser inmediatamente formado
y capacitado en Seguridad y Salud en el Trabajo

Articulo 69.- Durante el desarrollo de los cursos de Formacién, Capacitacion, Reentrenamiento y Tiro, deben ser
revisadas y controladas las medidas de Seguridad y Salud, segun el presente reglamento.

Articulo 70.- El Lider Zonal, Bienestar Social 0 al menos un miembro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
debe recabar de los involucrados en la ocurrencia de accidentes o incidentes, las conclusiones finales de los procesos
efectuados, a fin de incrementar sus casos de casuistica y ser empleados en las Informaciones y Capacitacion del
personal de la empresa.

Articulo 71.- La capacitacion y entrenamiento seré impartida dentro y fuera de la jornada de trabajo, de ser necesario
y previamente coordinada entre el trabajador y empleador.

Articulo 72.- La adquisicion de nuevos equipos electronicos, maquinas, objetos, articulos diversos, que representen
posibles riesgos en las actividades del trabajador, demandara la Gestion del Riesgo y si fuera necesario la confeccion
de normas y medidas de seguridad, seran canalizadas por La Sub Gerencia SSOMA y/o Sub Gerente de Talento
Humano, a fin que sea programada la Capacitacion o induccion correspondiente como medida de seguridad y salud
del trabajador.
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TITULO X

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES COMO EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS

Articulo 73.- J&V RESGUARDO S.A.C como empresa que presta servicio de vigilancia privada, resguardo personal y
guardiania, garantiza que:

a) Realiza las coordinaciones con las empresas clientes con la finalidad asegurar la gestion en la prevencion de
riesgos laborales para los trabajadores de J & V RESGUARDO S.A.C.

b) Los trabajadores de J&V RESGUARDO S.A.C realizaran sus actividades con los controles de seguridad y salud
establecidos segun la Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgo de su lugar de trabajo.

c) Se verificara la contratacién de los seguros de acuerdo a ley por cada trabajador y segun su puesto de trabajo.

d) Se cumpla la normativa en materia de seguridad y salud en el trabajo dentro de su jurisdiccion y donde se
desarrollen sus labores.

e) Informara en caso de accidente o incidente a la autoridad competente, conforme a lo dispuesto en el presente
reglamento.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA USUARIA

Articulo 74.- Es responsabilidad de las Empresas Usuarias, la Seguridad y Salud de los Trabajadores Destacados que
tienen vinculo laboral con el Empleador y la coordinacion eficaz y eficiente de la gestion en prevencién de riesgos
laborales.

Articulo 75.- Las Empresas Usuarias sera responsable de que las instalaciones y/o centros de Trabajo del personal
destacado, cumplan con lo dispuesto en el presente Reglamento; asimismo, con lo establecido en el programa de
Salud en el Trabajo en lo que le corresponda a estas materias, asumiendo en su totalidad los costos que estos
irroguen.
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TITULO Xl

ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LAS OPERACIONES Y LUGARES DE TRABAJO

La empresa dentro de sus diversas actividades que realiza (seguridad en instalaciones, privadas, industriales,
bancarias, mineras, textiles, automotrices, oficinas, seguridad personal, entre otras) instruira a sus trabajadores
respecto a los riesgos en general a que se encuentran expuestos en las labores que realizan, adoptando las medidas
necesarias para evitar accidentes o enfermedades ocupacionales; asimismo garantizara las condiciones de seguridad,
salvaguardara la vida, la integridad fisica y el bienestar de los trabajadores, mediante la prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales; y propiciara el mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad, salud y
medio ambiente del trabajo, a fin de evitar y prevenir dafios a la salud, las instalaciones o los procesos, en las
diferentes actividades ejecutadas facilitando la identificacién de los riesgos existentes, su evaluacion, control y
correccion.

ESTANDARES GENERALES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Todo trabajador debe tener presente y cumplir en todo momento con las siguientes normas:

a) Mantener el orden y la limpieza.

b) Mantener los pasadizos libres de obstaculos para el libre trénsito de las personas.

c) Reportar cuando se observe instalaciones eléctricas en mal estado, o dafios a la infraestructura (vidrios rotos,
cortinas en mal estado, luminarias o focos quemados, etc.).

d) Mantener libre de obstaculos el acceso a los equipos de emergencia (extintores, botiquines, camillas, etc.).

e) Respetar y cumplir las indicaciones de las sefiales de seguridad.

f) Cuidar los bienes y recursos que le son confiados para el desarrollo de su trabajo.

h) Segun sea la identificacion de peligros debe usar el equipo de proteccion personal adecuada para salvaguardar la
integridad fisica del trabajador.

ESTANDARES ESPECIFICOS

ESTANDARES DE SEGURIDAD EN LAS OFICINAS

Los trabajadores de oficina deberan conocer y practicar las siguientes reglas:

a) Mantener una postura de tronco erguido frente al plano de trabajo y los mas cercano posible al mismo. La cabeza y
cuello deben estar lo mas rectos posibles.

b) No sentarse en los extremos de los escritorios, mesas, etc, use las sillas.

c) No adoptar posturas incorrectas tales como: sentarse sobre una pierna, sentarse con las piernas cruzadas,
sentarse al filo de las sillas.

d) Cambiar de posicién y alternar con otras posturas.

e) Las sillas deben de estar sobre en una base estable y con regulacion de altura. El respaldo lumbar sera ajustable
en inclinacién.

f) Sentarse con los pies apoyados totalmente sobre el suelo y los muslos en posicion horizontal con respecto al
cuerpo.

g) Realizar ejercicios de relajacion muscular.

h) No guardar comida en los cajones de los escritorios.

i) Mantener cerrado los cajones de los escritorios mientras no los use, si los deja abiertos puede ocurrir un accidente.
j) Informe toda condicion insegura que exista en su oficina.

k) Levante los objetos del suelo, mantenga los pisos libres y limpios.

) No hacer ninguna conexion eléctrica, comunicar la &rea de mantenimiento.

m) No sobrecargue los tomacorrientes.
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n) Al terminar su tarea diaria, deje apagado y desconectado ventiladores, computadoras, aire acondicionado,
televisores y todo aquello que funcione con energia eléctrica.
0) Al terminar su jornada deje en buen recaudo sus equipos (laptop) y documentos.

ESTANDARES DE ERGONOMIA

El trabajador operativo/administrativo debe tener en cuenta las siguientes consideraciones de ergonomia en su area
de trabajo.

a) Disefio del puesto de trabajo

Superficie de trabajo:
» Ordena tus elementos de trabajo de forma que las tareas que realices con mayor frecuencia puedas
llevarlas a cabo de la manera mas comoda, es decir, dentro del “alcance manual éptimo”: el espacio
que, estando sentado y aproximado a la mesa, una persona abarca con sus brazos.

¢ Si en tu trabajo principalmente manejas una laptop o computadora; éste debe ocupar la posicién
principal en tu mesa: situa la pantalla y el teclado enfrente de ti, de manera que no tengas que torcer
el tronco o el cuello para manejarlo.

La pantalla:
¢ Debe estar de frente y situada a 50-55 cm de los ojos
o Debe estar perpendicular a la entrada de luz
¢ Regular el brillo a moderado para evitar fatiga visual

~ : T B

horlzortal H
, ﬂwqﬂc A6 vigdn < 30~

{zona preferida por
ISo . les usuaios)

Pinso de trabajo L“:

Teclado:
= Entre el teclado y el borde de la mesa debe quedar unos 10 ¢cm. para apoyar las mufiecas.
= | a superficie del teclado debera ser mate para evitar los reflejos
¢ Es recomendable la utilizacién de un reposamuifiecas para reducir la carga estatica en los brazos y
espalda del trabajador, favoreciendo la alineacion entre el antebrazo-mufieca-mano.
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La postura del sentado

La postura correcta para trabajar delante del ordenador es aquella en la que la parte superior del  cuerpoy
la inferior, estan formando un angulo recto (un angulo de 90°), con la espalda completamente apoyada en el
respaldo de la silla.

Regula la altura del respaldo de tu silla y ajustalo de manera que la prominencia del respaldo quede a la
altura de la zona lumbar, en la parte baja de la espalda.

Recurre de vez en cuando al mecanismo que te permite inclinar hacia atras el respaldo para
aliviar la tensién de la espalda.

L

J

Acerca la silla a la mesa de trabajo de manera que no tengas que inclinar el tronco y los antebrazos puedan
tener espacio suficiente para apoyarse. Si tu silla dispone de reposabrazos, comprueba que éstos no te lo
impiden. Si éste fuese el caso, estaria mas indicado retirar los reposabrazos.

( A}
X
& J

El mouse
Apoyar el antebrazo y la mufieca sobre la mesa y mantener en linea recta ambos.
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b) Entorno de trabajo

lluminacion

o Mejorar la orientacion del puesto de trabajo: si es posible, colocate de manera que las ventanas queden
situadas lateralmente y la luz pueda entrar por la izquierda si eres diestro y por la derecha si eres zurdo.
No es aconsejable que te sitles delante del monitor con una ventana detras (se producirian reflejos en la
pantalla) y tampoco es recomendable que estés situado con una ventana en frente (se ocasionarian
deslumbramientos).

o Utilizar filtros de pantalla antirreflejos (sélo cuando no existen reflejos procedentes de focos de luz muy
intensa). En este caso, mantén limpio el filtro, asi como la pantalla.

¢ Regular el brillo y el contraste de tu pantalla, ajustandolos de la forma que en cada momento te resulte
mas comoda.

o Optar por mesas cuyas superficies sean de colores neutros, como gris, beige, crema, color madera
natural, evitando aquellas que sean oscuras o brillantes...

o Elegir equipamiento y objetos cuyo acabado sea mate.

o Pintar las paredes con colores pélidos preferentemente verde, gris o azul
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Espacio

o Disponer de 2 ms cuadrados de superficie libre para sus actividades laborales.

o Tener en cuenta que debe existir el suficiente espacio para permitir al usuario el acceso al puesto de
trabajo sin dificultad, asi como para que pueda tomar asiento y levantarse con facilidad.

o Evitar el desorden en el area de trabajo.

Olores
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o No dejar en la papelera del despacho u oficina restos de comida, bebida u otros productos que
puedan generar olores desagradables.

e Mantener una higiene personal adecuada y lavado de manos segun recomendaciones del Ministerio
de Salud.

¢) Organizacion del trabajo

Fatiga mental

Administrar adecuadamente tus energias, ordenando y planificando tu trabajo.
Realizar espontaneamente pequefias pausas periddicas.

Alternar tareas y cambiar de actividad en la medida en que sea posible.
Mantener una dieta equilibrada y regular el horario de trabajo.

Estrés

Distribuir de forma clara las tareas.

Procurar ser preciso al dar informaciones y que éstas sean coherentes.

Utilizar un lenguaje adecuado al destinatario.

Utilizar procedimientos adecuados de recogida, tratamiento y transmisién de la informacién.
Planificar los trabajos teniendo en cuenta una parte del tiempo para los imprevistos.

Marcar prioridades en las tareas y ser coherente con ellas.

ESTANDARES DE SEGURIDAD EN LOS PUESTOS Y GARITAS DE VIGILANCIA

.El personal que labora dentro de cada unidad debe cumplir las siguientes reglas:

Mantener los pasadizos y accesos libres de obstaculos.

Mantener el orden y la limpieza.

Mantener alineadas los escritorios y el mobiliario, de tal manera que no obstaculicen la circulacién de las
personas.

Informar oportunamente sobre dafios a la infraestructura como vidrios rotos, focos quemados, cortinas o
instalaciones eléctricas en mal estado, entre otros.

Respetar las sefiales de seguridad

Respetar las indicaciones en caso de emergencias.

Mantenerse alejado de zonas con alto riesgo de incendio (zona de almacén de productos inflamables)

Realizar pausas activas para trabajos prolongados de pie durante su jornada laboral.

Comunicar cualquier condicién insegura que observe en su lugar de trabajo a su jefatura inmediata,o contacto de
Liderman detallados en el folder Liderman.

Ubicarse en zonas que brinden sombra para evitar la exposicidn solar.

Mantener hidratacién durante jornada laboral

Evitar situaciones de violencia o no reaccionar de la misma manera.

m) Mantener el uso de sus EPPs durante la jornada laboral.

n)

0)

Evitar transito peatonal por areas de transito vehicular.
No ingresar a zonas restringidas.

Articulo 76.- Los estandares Operacionales de Vigilancia Privada que ha contemplado la organizacién son:
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Articulo 77.- Es requisito indispensable estar apto para el servicio, el obtener nota aprobatoria en los cursos de
Formacién, Capacitacion y Reentrenamiento, dispuestos por la entidad publica reguladora (SUCAMEC), y haber sido
Capacitado.

Articulo 78.- El arma de fuego es parte del equipo de seguridad y es de uso exclusivo del trabajador de servicio de
Vigilancia Privada y Resguardo Personal (cuando aplique).

Articulo 79.- Esta prohibido manipular el armamento.

Articulo 80.- Esta prohibido la manipulacién de municiones, armamento y chalecos de proteccién.

Articulo 81.- Esta prohibido manipular indebidamente el arma de fuego antes, durante y al término del servicio.
Articulo 82.- Se debe seguir las siguientes precauciones de seguridad para el uso del armamento:

No apunte con el arma contra alguien, bajo ninguna circunstancia en condiciones normales.

No se pare frente a la boca de un arma de fuego.

Mantenga con seguro su arma, excepto si va hacer uso de ella.

No manipule o juegue con armas o0 municién.

No coloque el dedo en el disparador, excepto por instruccién o ejercicio de tiro.

Evite golpear el arma o municién.

No entregue su arma a nadie sin orden de alguna persona autorizada.

Durante las operaciones de carga o descarga; al ejecutar los golpes de seguridad, apunte su arma hacia un

lugar seguro.

i)  Alrastrillar su arma (pistola) para la inspeccion de la recamara no lo haga con la cacerina puesta.

i) Cuando reciba un arma no suponga que esta descargada, compruebe que la recamara o tambor esté vacio.

k) No amartillar el arma, hagalo cuando le hayan ordenado durante un ejercicio de tiro y si va a emplear el arma y
las circunstancias lo ameritan.

[)  No abandone su arma, por ningin motivo.

m) No use el arma si se encuentra con grasa, arena, agua, o particulas extrafias en la recamara del cafion.

n) En su puesto mantenga la municion y el arma asegurada con sus broches de la funda asignada para guardar el
arma (pistola, revolver)

o) Siva a hacer uso del arma, hagalo en forma resuelta y precisa, solo contra la persona que en las mismas
condiciones, se encuentre.

p) Sifue sorprendido en un asalto, con un arma de fuego, no arriesgue su vida al tratar de hacer frente, al o los
delincuentes.

q) No usaré el arma si antes no cuenta con licencia de arma emitida por la entidad respectiva (SUCAMEC).

—_—— — =
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Articulo 83.- Se debera seguir las siguientes medidas de seguridad para el uso del armamento:

Apunte siempre a un lugar que no ofrezca peligro.

Nunca juegue con el arma, asi esté descargada.

Nunca tenga el arma al alcance de los nifios.

Cuando utilice el arma, verifique a que se le va a disparar.
No portar y menos usar el arma en estado etilico.

Nunca la use para amenazar y/o amedrentar.

) Nunca trate de cambiar o alterar alguna parte del arma.

eoeooocoe

Articulo 84.- Los equipos de proteccion individual no deberan interferir en la capacidad de realizar movimientos. Se
evitan los bolsillos, cinturones u otros elementos faciles de enganchar. La vestimenta debera ser comoda y no
ajustada.
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Articulo 85.- Los Trabajadores usaran equipos de proteccion personal segun el riesgo en mencién y cumplimiento de
los lineamientos del cliente o de las instalaciones donde se dirijan segun el riesgo.

Articulo 86.- El vigilante de servicio en las empresas clientes, usara para su proteccién un chaleco antibalas, para
salvaguardar su vida, asi como la dotacion de un arma y municion necesaria.

Articulo 87.- El personal que presta servicios en las diferentes empresas estaréd sujeto a las normas y medidas de
seguridad, dadas por esta empresa, para lo cual usara los medios entregados por este y cumplira todas las medidas
de seguridad de la empresa.

Articulo 88.- El uniforme s6lo se podra usar cuando se esté prestando servicio y nunca fuera de la unidad.

Articulo 89.- Se usaran los uniformes reglamentados por la SUCAMEC mediante dispositivo legal.

SUPERVISOR DEL SERVICIO
Articulo 90- Los estandares Operacionales de Supervisor del Servicio que ha contemplado la organizacion son:

Articulo 91.- Los Trabajadores usaran equipos de proteccion personal segun el riesgo en mencion y cumplimiento de
los lineamientos del cliente o de las instalaciones donde se dirijan segun el riesgo.

Articulo 92.- El personal que presta servicios en las diferentes empresas estaré sujeto a las normas y medidas de
seguridad, dadas por esta empresa, para lo cual usara los medios entregados por este y cumplira todas las medidas
de seguridad de la empresa.

SEGURIDAD PERSONAL

Articulo 93.- Los estandares Operacionales de Seguridad Personal que ha contemplado la organizacién son:

Articulo 94.- Los equipos de proteccién individual no deberan interferir en la capacidad de realizar movimientos.

Articulo 95.- Los Trabajadores usaran equipos de proteccion personal segun el riesgo en mencién y cumplimiento de
los lineamientos del cliente o de las instalaciones donde se dirijan segun el riesgo.

Articulo 96.- El resguardo en todo momento usara para su proteccion un chaleco antibalas, para salvaguardar su vida,
asi como la dotacidn de un arma y municién necesaria.

Articulo 97.- El personal que presta servicios en las diferentes empresas estara sujeto a las normas y medidas de

seguridad, dadas por esta empresa, para lo cual usara los medios entregados por este y cumplira todas las medidas
de seguridad de la empresa.

GUARDIANIA
Articulo 98.- Los estandares Operacionales de Guardiania que ha contemplado la organizacién son:
Articulo 99.- Los equipos de proteccidn individual no deberan interferir en la capacidad de realizar movimientos.

Articulo 100.- Los Trabajadores usaran equipos de proteccion personal segun el riesgo en mencién y cumplimiento de
los lineamientos del cliente o de las instalaciones donde se dirijan segun el riesgo.
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Articulo 101.- El trabajador en caso la situacién lo amerite, en todo momento usara para su proteccién un chaleco
antibalas, para salvaguardar su vida, asi como la dotacion de un arma y municion necesaria.

Articulo 102.- El personal que presta servicios en las diferentes empresas estara sujeto a las normas y medidas de
seguridad, dadas por esta empresa, para lo cual usara los medios entregados por este y cumplira todas las medidas
de seguridad de la empresa.

DE LAS INSTALACIONES DE J&V RESGUARDO S.A.C
Articulo 103.- El espacio debe ser el suficiente para el ejercicio de la actividad del Trabajador.

Articulo 104.- El suelo debe ser regular, sélido, sin discontinuidad y no resbaladizo de forma que se eviten los riesgos
de caida.

Articulo 105.- Las paredes interiores de los lugares de Trabajo, los cielos rasos, puertas, ventanas y demas elementos
estructurales, sera mantenido en buen estado de limpieza y conservacion.

Articulo 106.- Las entradas, salidas, corredores, pasadizos se mantendran libres de todo obstaculo que impidan un
facil y seguro desplazamiento de los Trabajadores.

Articulo 107.- Los corredores o pasadizos, seran lo suficientemente amplios de modo que permitan el movimiento
seguro de los Trabajadores.

Articulo 108.- Los cables eléctricos estaran debidamente entubados y empotrados a fin de evitar su exposicion a la
intemperie con el consiguiente riesgo de contacto eléctrico.

Articulo 109.- Estandares de seguridad y salud en los servicios y actividades conexas

TELETRABAJO Y/O ADMINISTRATIVO
Todo trabajador debe tener presente y cumplir en todo momento con las siguientes normas:

Mantener el orden y la limpieza.
Mantener los pasadizos libres de obstaculos para el libre transito de las personas.
Realizar la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos del area de trabajo.
Realizar actividades preventivas para el cuidado de la espalda de los trabadores
 Realiza pequefias pausas periodicas para contrarrestar el estatismo postural y la tension
muscular.
o Durante las pausas, aprovecha para dar algunos pasos, mueve suavemente el cuello, mira por la ventana
* Recuerda: a pesar de que podamos determinar posturas mas adecuadas que otras, lo idoneo es cambiar. Varia
de postura con frecuencia.
o Como forma de contrarrestar el estatismo de tu trabajo y el posible estrés, puedes realizar
alguna de las actividades como: natacion, baile, aerobic, yoga..

a
b
c
d
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e) Realizar actividades preventivas para el cuidado de los ojos de los trabadores

¢ Ajusta el tamafio de los caracteres de los textos en la pantalla: es importante que te resulte comoda

su lectura.

¢ Realiza pequefias pausas periddicas y, si te resulta posible, alterna este trabajo con otro tipo de

tareas que te exijan menor esfuerzo visual.
e Parpadea a menudo.

¢ De vez en cuando, destina unos instantes de tu tiempo a contemplar alguna escena lejana: te relajara

y, ademas, tus ojos descansaran.

o Realiza ejercicios oculares cada 2 horas de trabajo con laptop o monitor de computadora.
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f) Realizar actividades preventivas para el cuidado de las manos de los trabadores

o Para prevenir sindrome del tinel carpiano originado por la realizacion continua de movimientos repetidos se

recomienda los siguientes ejercicios

Y i

Flexion Extension

71

Radial Deviation Ulnar Deviation Pronation Supination
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h) Los trabajadores tomen medidas para la separacion de las actividades laborales y familiares; dado que no separar
ambos aspectos puede incrementar el riesgo psicoldgico. Por lo que se recomienda

e Habilitar una zona aislable dentro de la vivienda, con suficiente espacio para contener los
equipos y materiales de trabajo, de manera que ese espacio se dedique exclusivamente al trabajo.
Seria conveniente que dispusiera de luz natural, y que el ruido, tanto externo como de la casa,
fuese el menor posible. Recordemos que el ruido puede ser un factor de estrés importante, y que
la luz natural ayuda disminuir el riesgo de fatiga visual.

e Ordenar el espacio de la habitacién para evitar caidas y golpes, respetando los lugares de
paso, etc. En la misma linea, disponer el cableado eléctrico y telefénico de manera fija y en las
paredes; de esta manera se evitaran accidentes innecesarios.

e Vigilar la temperatura de la habitacién, asi como la ventilacion de la misma, es importante a la
hora de mantener la seguridad y la salud laboral.

i) Los trabajadores realicen ejercicios de estiramiento y relajacién muscular
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Ejercicio 1

¢ Sube los hombros con los brazos caidos a lo
largo del cuerpo.

* Baja los hombros. Repetir estos movimientos
como si estuvieses diciendo “NO SE".

Ejercicio 2

* Gira lentamente la cabeza de izquierda a
derecha, como si negaras algo.

Ejercicio 3

* Inclinar lentamente la cabeza hacia atras
e Bajar la barbilla hacia el pecho...como si
afirmases...sl sl..

(4

R 4 )

4 3
p

Ejercicio 4

P

* Brazos a la altura del pecho, con los codos "‘
flexionados, y un antebrazo sobre el ofro.

* Dirige al maximo los codos hacia atras. s’

* Vuelta a la posicion de partida.

. J . J

TERCEROS
Se considera aquellos provvedores, clientes y visitantes que se encentran dentro de nuestras instalaciones deben
cumplir con lo establecido en dicho reglamento para sus actividades conexas.

SERVICIOS DE BIENESTAR

Articulo 110.- Los lugares de trabajo estaran provistos de servicios higiénicos, que dispondran como minimo de
excusado, lavatorios, duchas. Asimismo, se contara con un ambiente adecuado para comedores y vestuarios de ser
necesarios.

Articulo 112.- La instalacién cuenta con un espacio que permite la recepcién de visitas y atencidn de clientes, libre de
riesgos.
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Articulo 113.- Es responsabilidad de las Empresas Usuarias, la Seguridad y Salud de los Trabajadores Destacados
que tienen vinculo laboral con el Empleador y la coordinacion eficaz y eficiente de la gestion en prevencion de riesgos
laborales.

INSTRUCCIONES SOBRE SEGURIDAD EN LA INSTALACION

Articulo 114.- Cada trabajador es responsable de su propia seguridad, por lo tanto, debe conocer y cumplir las normas
y evitar los riesgos.

Articulo 115.- Al caminar observe por donde camina y asegurese de estar en un lugar firme y seguro. No pise los
extremos laterales de las tablas sueltas

Articulo 116.- Cuando este dentro de la instalacion, no corra, baje y suba las escaleras lentamente y apdyese en la
baranda

Articulo 117.- Mantenga los pasillos, corredores y escaleras libre de obstaculos y conserve todo limpio y en orden
Articulo 118.- Para alcanzar lugares altos debe utilizar una escalera y no cajas, sillas, taburetes, ladrillos, etc.
Articulo 119.- Debe saber utilizar los equipos de seguridad y proteccién personal.

Articulo 120.- Preste atencion a las instrucciones y érdenes. La interpretacién incorrecta de una orden perjudica el
normal desenvolvimiento de un proceso y ocasiona accidentes.

Articulo 121.- Corrija o0 avise enseguida, si comprueba que existen condiciones inseguras de trabajo.
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TITULO XII

MEDIDAS DE PREVENCION

MEDIDAS BASICAS DE SEGURIDAD

Articulo 122.- El mobiliario que sea usado debera estar en buenas condiciones técnicas, y planeado y adaptado para
la funcidn y para la posicion del trabajador.

Articulo 123.- Las condiciones ambientales de Trabajo como el nivel de ruido, temperatura, ventilacién e iluminacién
deben estar de acuerdo a la normativa vigente y controlada permanentemente por el Programa de seguridad.

Articulo 124.- El botiquin de primeros auxilios, estara equipado con los medios, instrumentos y medicamentos
dispuestos por el responsable de la seguridad, el que se usara para atender en caso de emergencia al Trabajador que
necesite de los mismos.

Articulo 125.- Se debe constantemente verificar que el sistema contra incendios (extintores, grifos o hidrantes) se
encuentre operativo para actuar en caso de emergencia.

Articulo 126.- Se recomienda las siguientes reglas basicas de seguridad:

Siga las instrucciones; no se arriesgue; si no sabe, pregunte.

Corrija 0 avise enseguida, si comprueba que existen condiciones inseguras de Trabajo.

Ayude a conservar todo limpio y en orden.

Use las herramientas apropiadas para cada Trabajo; con seguridad.

Notifique toda lastimadura y solicite inmediatamente una primera curacién.

Utilice, ajuste o efectlie reparaciones en el equipo, sélo cuando esté autorizado.

Utilice el equipo de protector establecido; vista ropa apropiada y manténgalas en buenas condiciones.
No haga bromas ni chistes; evite distraer a los demas.

Cuando levante algo, doble sus rodillas; solicite ayuda para las cargas pesadas.

Obedezca todas las normas y disposiciones de Seguridad.

—_—— — =
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SENALES Y AVISOS DE SEGURIDAD
Articulo 127 - La sefalizacion sera realizada en el lugar de los extintores, zonas de seguridad para sismos, vias de
escape, en lugares de probabilidades de riesgo, lugares de estacionamiento de las unidades méviles, botones de
panico en el Tablero del Sistema de Alarma.

Articulo 128.- La sefalizacion se realizara, mediante el uso de flechas tanto de izquierda como derecha, asi como las
zonas de seguridad que guiaran al Trabajador hacia zonas seguras, asi como a las salidas de emergencia.

Articulo 129.- Se sefializaran los puntos de riesgo eléctrico.

MEDIDAS CONTRA COVID-19

Articulo 130.- Las medidas preventivas contra el Covid-19 a seguir por los trabajadores son los siguientes:
a) Uso obligatorio de mascarilla segin normativa legal.

b) Mantener el distanciamiento minimo de 1.5 mts entre personas
c¢) Lavado de manos con aguay jabon

d) Uso de alcohol gel desinfectante

e) Trabajo remoto en puestos laborales adaptables a ello
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Articulo 131.- Implementacién de medidas preventivas colectivas, sefializaciones contra el covid en las instalaciones,
publicacion de afiches, campafias preventivas, charlas de 5 minutos.

Articulo 132.- Cumplimiento de Protocolos especificos contra covid-19 para la limpieza, desinfeccion de superficies,
verificacion de instalaciones contra covid-19,entre otros.

TITULO Xl

ESTANDARES DE CONTROL DE LAS ACTIVIDADES CONEXAS

INSTALACIONES CIVILES

CONDICIONES DE SEGURIDAD

Articulo 133.- Todas las construcciones e instalaciones de la Empresa seran de construccién segura y firme para
evitar el riesgo de desplome y debera reunir las exigencias de los Reglamentos de construccion o de las normas
técnicas respectivas.

Articulo 134.- Los techos tendran suficiente resistencia, para proteger a los trabajadores de las condiciones
climatolégicas normales de la zona y cuando sea necesario para soportar la suspension de las cargas.

Articulo 135.- Los cimientos y pisos tendran suficiente resistencia para sostener con seguridad las cargas para las
cuales han sido calculadas y no seran sobrecargadas.
REQUISITOS DE ESPACIO

Articulo 136.- Los locales de trabajo de la empresa tendran como minimo la altura estandar desde el piso al techo.

OCUPACION DEL PISO Y LUGARES DE TRANSITO

Articulo 134.- En ningun local de trabajo se acumulara maquinaria ni materiales en los pisos, debiendo existir los
espacios necesarios para el material a utilizarse de inmediato.

Articulo 135.- Las instalaciones de cualquier tipo que se efectlie dentro del local, deberan ser efectuadas en forma tal
que el espacio entre ellos permita su funcionamiento normal, el ajuste y reparaciones ordinarias, sin riesgo para los
trabajadores.

Articulo 136.- En ninguna area se acumulara maquinaria u otro tipo de material en los pisos, de tal modo que resulte
peligroso para los trabajadores, ni tampoco se llenara de materiales o productos de manera que constituyan riesgo
para los mismos.

Articulo 137.- Los lugares de transito estaran libres de desperfectos, protuberancias u obstrucciones con los que
pueda correr el riesgo de tropezar.
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Articulo 138.- En las condiciones normales, los pisos, escalones y descansos, no seran resbaladizos, ni construidos
con materiales que, debido al uso, lleguen a serlo.

Articulo 139.- En las escaleras, rampa, plataforma de ascensores y lugares semejantes donde los resbalones pueden
ser especialmente peligrosos, se colocaran superficies antirresbaladizas.

ABERTURAS EN PISOS Y PAREDES

Articulo 140.- Cualquier abertura en los pisos por los cuales las personas puedan transitar accidentalmente, estara
resguarda por barandas permanentes, en todos los lados expuestos o protegidas con tapas de resistencia adecuada.

Articulo 141.- Las barandas estaran construidas en forma permanente y solida, de madera u otros materiales de
suficiente resistencia y tendra por lo menos 90 cm., desde la parte superior al nivel del piso.

Articulo 142.- Las escaleras, plataformas, andamios etc. seran controlados y construidos para soportar las cargas
normales de trabajo al que se sometan, tomando en cuenta los factores de seguridad de los materiales que lo
constituyen y deberan dotarse de barandas de construccion y resistencia capaces de eliminar el riesgo de caidas por
los espacios libres que lo rodean.

ESCALERAS

Articulo 143.- Todas las escaleras que tengan mas de cuatro peldafios se protegeran con barandas en todo lado
abierto, y las que figuren encerradas, llevaran por lo menos un pasa manos al lado derecho descendiendo.

Articulo 144.- Las escaleras, exceptuando las denominadas de servicio, no podran tener un ancho menor de 90 cm.;
con un declive maximo de 45° y minimo de 20°, con una altura libre vertical en cualquier punto de ellas de 2.2 my sus
escalones excluyendo salientes, no tendrdn menos de 23 cm. de paso.

PATIOS

Articulo 145.- Los patios de la empresa estaran bien nivelados para facilitar la seguridad de acceso y el acarreo de
materiales y equipos.

Articulo 146.- Las zanjas, pozos y otras aberturas peligrosas, tendran cubiertas resistentes o estaran rodeadas y
cerradas con resguardos adecuados.

Articulo 147.- Se sefialara en el patio un espacio para el estacionamiento de automéviles del personal, asi como el
uso de las vias de entrada y de salida, limite de velocidad, asignacion de espacio y métodos de estacionamiento.

CONSERVACION DE LOS LOCALES DE TRABAJO

LIMPIEZA DE LOS LUGARES DE TRABAJO

Articulo 148.- Los trabajadores antes de finalizar la jornada de trabajo, deberan dejar limpios y ordenados sus puestos
de trabajo.

Articulo 149.- Limpieza de mantenimiento de base de maquinas, paredes, techos, lunas de ventanas, efc., se
efectuara periodicamente.
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Articulo 150.- Esta prohibido arrojar basura al suelo.

SERVICIOS HIGIENICOS

Articulo 151.- La empresa dotara de servicios higiénicos adecuados y separados para cada sexo, el nimero de estos
servicios estara de acuerdo a la tabla siguiente:

EMPLEADOS W.C LAVATORIOS DUCHAS URINARIOS BEBEDEROS
Y OBREROS
1a9 1 2 1 1 1
10a24 2 4 1 1 1
25a49 3 5 2 2 1
50a 100 5 10 4 4 2
mas de
100 : 1
adicional
por cada
30 personas

SERVICIOS ESPECIALES

VEHICULOS

Articulo 152.- El personal encargado de la conduccién de los vehiculos (camionetas paneles, automdviles y
motocicletas) durante el proceso de atencion al cliente, transporte de personal y otras comisiones del servicio
cumpliran estrictamente con el Reglamento de Transito establecido por el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones.

COMEDORES

Articulo 153.- La empresa dotara de un ambiente adecuado, ventilado e iluminado, provisto de mobiliario, para ser
utilizado como comedor por los trabajadores, este ambiente estara alejado de los lugares de trabajo.

REQUISITOS MINIMOS DE SEGURIDAD CONTRA ACCIDENTES ELECTRICOS

CONDICIONES ESPECIFICAS DE INSTALACION

Articulo 154.- Todos los equipos e instalaciones eléctricas, serdn de una construccién tal y estaran instalados y
conservados de manera que prevenga a la vez el peligro de contacto con los elementos a tension y el riesgo de
incendio.

Articulo 155.- Se evitara en lo posible efectuar instalaciones eléctricas provisionales, las que en todo caso se
instalaran en forma definitiva en la brevedad posible.

Articulo 156.- Los conductores eléctricos susceptibles de deteriorarse deberan estar empotrados y/o protegidos con
una cubierta de caucho duro u otro material equivalente.

Articulo 157.- EI material para todos los equipos eléctricos se seleccionara con relacion a la tensién de trabajo, la
carga y todas las condiciones particulares de su utilizacién.
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Articulo 158.- Cuando se lleven a cabo reparaciones estructurales, extensiones o trabajo de pintado de los ambientes
de la empresa, se adoptara las medidas necesarias para la proteccién

Articulo 159.- Solo podra obtenerse energia eléctrica de toma corrientes, empleandose para tal fin enchufes
adecuados, sélidos y aislados; quedando terminantemente prohibido efectuar conexiones directamente de los tableros
de distribucion, llaves generales y/o emplear alambres sueltos para dichas conexiones.

Articulo 160.- Para trabajos eléctricos de cualquier indole, solo se utilizaran alicates, destornilladores, saca fusibles y
demas herramientas manuales similares, que encuentren debidamente aisladas.

Articulo 161.- Antes de proceder a remplazar fusibles defectuosos, deberé des energizarse el circuito correspondiente.
CONEXION A TIERRA Y PROTECCION DE LOS ELEMENTOS A TENSION.

Articulo 162.- Los equipos y elementos eléctricos, portatiles o no, tendran conexién a tierra por medio de conductores
que seran de baja resistencia y suficiente capacidad para poder llevar con seguridad el caudal mas fuerte de
corriente, esto se hard a los locales que usen tension de corriente eléctrica mayor a los 220v.

Articulo 163.- Se dispondra de conmutadores para desconectar los equipos de conductores eléctricos de la fuente de
abastecimiento, cuando haya que efectuar trabajos de reparacion o conservacion en dichos equipos o conductores.

Articulo 164.- Los cercos, las cubiertas y demas resguardos de los equipos o conductores a tension estaran
construidos de tal manera que eviten el peligro de conmocion eléctrica o de corto circuito, se dispondra de acceso
seguro a los conductores y equipos a fin de resguardarlos o separarlos.

Articulo 165.- Los cercos, las cubiertas y resguardos para los elementos de los circuitos o equipos eléctricos a tension
que puedan en cualquier momento quitarse mientras los elementos estén a tension, seran:

a) De material aislante.

b) Instalados de tal manera que ellos no puedan entrar en contacto con los elementos a tension.
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TITULO XIV

ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES

Articulo 166.- Se considera accidente de trabajo a toda lesion organica o funcional que en forma violenta o repentina
sufran los trabajadores, debido a causas externas a la victima o al esfuerzo realizado por ésta y que origine una
reduccion temporal o permanente en su capacidad de trabajo o produzca su fallecimiento.

Articulo 167.- Asimismo se considera accidente de trabajo:

a) El que sobrevenga al trabajador en la ejecucion de érdenes del empleador, atn fuera del lugar y las horas de
trabajo.

b) El que sobrevenga antes, durante y en las interrupciones del trabajo, si el trabajador se hallase por razén de sus
obligaciones laborales, en el lugar de trabajo de los locales de la Empresa; y

c) El que sobrevenga por accion de tercera persona, o por accion del empleador o del otro trabajador durante la
ejecucion del trabajo.

FACTORES TECNICOS Y HUMANOS EN LAS CAUSAS DE LOS ACCIDENTES

Articulo 168.- Dentro de los factores técnicos se tomaran en cuenta:

a) Elagente u objeto defectuoso relacionados por los accidentes.

b) La parte del agente que produce el accidente; y

c) Las condiciones fisicas y mecanicas que contribuyeron a que ocurriera el accidente.

Articulo 169.- Los factores humanos son las omisiones o faltas a un método de trabajo establecido, por parte del
trabajador ya sea por negligencia o por una caracteristica mental o fisica del individuo, dentro de estos casos se
tomaran en cuenta:

a) Operar sin permiso.

b) Trabajar en maquinas a velocidades inseguras.

c) Usar equipos inseguros, usar las manos en lugar del equipo o herramienta.
d) Realizar labores de mantenimiento con equipos funcionando.

e) Distraer a un compafriero de trabajo.

NOTIFICACION DE ACCIDENTES

Articulo 170.- Todo accidente de trabajo por mas leve que este sea deberéa ser informado a la brevedad posible al jefe
del area y al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 171.- El supervisor o Jefe del area llenara el formato “Investigacion de Incidentes”, por todo lo ocurrido en su
area aun cuando éste no haya dado por resultado una lesion en un plazo maximo de veinticuatro horas, luego de
ocurrido el accidente, para obtener informacion relacionada con los actos y condiciones inseguras.
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INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Articulo 172.- La investigacion de un accidente o de alguna ocurrencia, tendra como fin determinar responsabilidades
y descubrir las practicas y condiciones peligrosas existentes, a fin de que aquellos otros accidentes que puedan llegar
a pasar por causas similares sean prevenidos.

Articulo 173.- Debera investigar con el lesionado o con los testigos:
a) Coémo ocurrié el accidente

b) Por qué ocurri el accidente

c) Qué causo el accidente.

Articulo 160.- ElI Andlisis de los datos obtenidos servird para suministrar la informacién necesaria para el
adiestramiento del personal, poniendo los elementos o zonas peligrosas e indicando las precauciones que deben
tomarse, asi como la proteccién especifica que requiere cada operacion.

ESTADISTICAS DE ACCIDENTE DE TRABAJO.

Articulo 174.- Las estadisticas de los accidentes de trabajo que ocurran en la empresa serviran para evaluar la
efectividad de los programas de seguridad trazados, asi como para planificar las futuras actividades.

Articulo 175.- Se definira como indice de frecuencia al nimero de lesiones ocurridas en el trabajo, por un millén de

horas de exposicién u horas de trabajo.

F= Numero Accidentes incapacitantes x 1°000, 000 horas
Horas de trabajo

Articulo 176.- Se definird como indice de gravedad al total de tiempo perdido por un millén de horas trabajadas.

G= Numero de dias perdidos x 1°000, 000 horas
Horas de trabajo

ENFERMEDADES OCUPACIONALES

DEFINICION

Articulo 177.- Se considera Enfermedad Ocupacional a todo estado patoldgico cronico que sufra el trabajador y que
sobrevenga como consecuencia de la clase de trabajo que desempefia o hubiese desempefiado.

Articulo 178.- No se considera enfermedad profesional a las enfermedades de caracter endémico que prevalecen de
acuerdo a la temporada o estacién, por ejemplo: gripes, cdlera, pulmonia, etc., y se adquieren en el lugar donde se
presta el trabajo.
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ENFERMEDADES CAUSADAS POR EL AMBIENTE FISICO

Articulo 179.- Entre las enfermedades causadas por el ambiente fisico tenemos:
a) Por ruido: Los dafios producidos por el ruido generalmente no tiene cura y originan hipoacusia y afecciones de
los musculos, tendones de los huesos, etc.
b) Por temperatura: La exposicion del trabajador a situaciones termo ambientales extremas, ocasiona
deshidratacién, enfermedad pulmonar, agotamiento, insolacion, etc.
c) Por radiaciones luminosas: Puede ocasionar al trabajador: cataratas, dilatacién de las pupilas, irritacion visual,

etc.

Articulo 180.- Entre las principales tenemos:
a) Por el uso de sustancias quimicas, intoxicaciones, alergias dermatitis, etc.
b) Por la presencia de polvos en el ambiente: neumoconiosis.

ENFERMEDADES CAUSADAS POR EL AMBIENTE QUIMICO

ENFERMEDADES CAUSADAS POR EL AMBIENTE BIOLOGICO

Articulo 181.- Los agentes biologicos causan afecciones a la salud como enfermedades, infecciones, alergias,
dermatitis, etc., y son ocasionadas por hongos, bacterias, parasitos, etc.
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TITULO XV
PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS
PREVENCION DE INCENDIOS
Articulo 182.- Todos los locales estaran provistos de suficiente equipo para la extincién de incendios que se adapte a
los riesgos particulares que estos presentan; las personas entrenadas en el uso correcto de este equipo se hallaran

presentes durante todos los periodos normales de trabajo.

Articulo 183.- El Equipo y las instalaciones que presenten grandes riesgos de incendio deberén ser construidos e
instalados, siempre que sea factible de manera que sea facil aislarlos en casos de incendio.

PASILLOS Y PASADIZOS

Articulo 184.- En los lugares de trabajo, el ancho de los pasillos entre maquinas, instalaciones y rumas de materiales,
no sera menor de 1.20 cm.

Articulo 185.- Donde no se disponga de acceso inmediato a las salidas, se dispondra, en todo momento, de pasajes o

corredores continuos y seguros, que tengan un ancho libre no menor de 1.12 m, y que conduzcan directamente a la
salida.

ESCALERAS, PUERTAS Y SALIDAS

Articulo 186.- Todos los accesos de las escaleras que puedan ser usadas como medios de salida, serdn marcados de
tal modo que la direccién de egreso hacia la calle sea clara.

Articulo 187.- Las puertas de salida se colocaran de tal manera que sean facilmente visibles y no se permitiran
obstrucciones que interfieran el acceso o la visibilidad de las mismas.

Articulo 188.- Las salidas estaran instaladas en numero suficiente y dispuestas de tal manera que las personas
ocupadas en los lugares de trabajo puedan abandonarlas inmediatamente, con toda seguridad, en caso de
emergencia. El ancho minimo de las salidas seré de 1.12 m.

Articulo 189.- Las puertas y pasadizos de salida, seran claramente marcados con sefiales que indique la via de salida
y estaran dispuestas de tal manera que sean facilmente ubicables.

PROTECCION CONTRA INCENDIOS

CONDICIONES GENERALES

Articulo 190.- El fuego es una oxidacién rapida de un material combustible, que produce desprendimiento de luz y
calor, pudiendo iniciarse por la interaccion de tres elementos: Oxigeno, combustible y calor, generando una reaccién
quimica que desencadena en un incendio.

La ausencia de uno de los elementos mencionados evitard que se inicie el fuego.

Los incendios se clasifican de acuerdo con el tipo de material combustible que arde en:




Cddigo: JV-SGI-R-001
% REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD | Versidn: 10
lInEn EN EL TRABAJO Fecha: 28/12/2022

Valemos tanto como lo que cuidamos Pégina 44 de 54

o INCENDIO CLASE A: son fuegos que se producen en materiales combustibles sélidos, tales como: madera,
papel, carton, tela, etc.

o INCENDIO CLASE B: son fuegos producidos por liquidos inflamables tales como: Gasolina, aceite, pintura,
solvente, etc.

o INCENDIO CLASE C: Son fuegos producidos en equipos eléctricos energizados como motores, interruptores,
redstatos, efc.

o INCENDIO CLASE D: Son los que se producen en polvos o virutas de aleaciones de metales livianos como
aluminio, magnesio, etc.

o INCENDIO CLASE K: es indicada principalmente para fuegos en cocinas, se refiere a los incendios que implican
grandes cantidades de grasa o aceites vegetales o minerales.

Articulo 191.- Cualquier trabajador de la empresa que detecte un incendio, procedera de la forma siguiente:
a) Darlaalarma interna y externa.

b) Comunicar a los integrantes de la brigada contra incendios.

c) Seguir las indicaciones de las brigadas correspondientes.

d) Evacuar el &rea de manera ordenada con direccion a la puerta de salida mas cercana.

Articulo 192.- Consideraciones generales importantes:

a) La mejor forma de combatir incendios es evitando que estos se produzcan.

b) Mantengan su area de trabajo limpio, ordenado y en lo posible libre de materiales combustibles y liquidos
inflamables.

c) No obstruya las puertas, vias de acceso o pasadizos, con materiales que puedan dificultar la libre circulacion de
las personas.

d) Informe a su Superior sobre cualquier equipo eléctrico defectuoso.

e) Familiaricese con la ubicacion y forma de uso de los extintores En caso de incendio de equipos eléctricos
desconecte el fluido eléctrico. No use agua ni extintores que lo contengan si no se ha cortado la energia eléctrica.

f) La operacion de emplear un extintor dura muy poco tiempo; Por consiguiente, utilicelo bien, acérquese lo mas
que pueda, dirija el chorro a la base de las llamas, no desperdicie su contenido.

g) Obedezca los avisos de seguridad y familiaricese con los principios fundamentales de primeros auxilios.

AGUA: ABASTECIMIENTO USO Y EQUIPO

Articulo 193.- La empresa garantizara un abastecimiento de agua adecuado, en caso de incendio de materiales
combustibles ordinarios (Clase A).

Articulo 194.- Las bombas para incendios estaran situadas y protegidas de tal modo que no se interrumpa su
funcionamiento cuando se produzca un incendio.

Articulo 195.- Los grifos contra incendios deberan ser de facil acceso y estaran conservados y mantenidos en buenas
condiciones de funcionamiento.

EXTINTORES PORTATILES

Articulo 196.- La empresa, dotara de extintores de incendios adecuados al tipo de incendio que pueda ocurrir,
considerando la naturaleza de los procesos y operaciones.

Articulo 197.- Los aparatos portatiles contra incendios, seran inspeccionados por 10 menos una vez por mes y seran
recargados cuando se venza su tiempo de vigencia o se utilicen, se gaste o no toda la carga.

Articulo 198.- Todos los extintores se colocaran en lugares visibles, de facil acceso, los que pesen menos de 18 Kg.,
se colgaran a una altura méxima de 1.50 m medidos del suelo a la parte superior del extintor
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Articulo 199.- Cuando ocurran incendios que implican equipos eléctricos, los extintores para combatirlos seran de
polvo quimico seco; en caso de que el incendio sea en el centro de computo, laboratorios o implique equipos
sofisticados, se utilizaran los extintores de gas carbdnico (CO2), para su extincion.

Articulo 200.- La empresa se encuentra organizada y entrenada para hacer frente a incendios. En caso de hacer
frente a un incendio incontrolable, se pone en ejecucion el Plan de Contingencias mediante la Evacuacién de las
instalaciones, previo pedido de auxilio al personal de bomberos.

Articulo 201.- Todo trabajador que detecte un amago de incendio procedera de la forma siguiente:

Dar la alarma interna y externa

Utilizara los extintores que correspondan si fue capacitado para ello.

Comunicara a los integrantes de la brigada contra incendios

Segquir las indicaciones de las brigadas correspondientes

Evacuar el drea de manera ordenada con direccion a la zona de seguridad, ubicada en los exteriores de la
instalacién

o O T
—_— =

D

Articulo 202.- La evacuacion esta organizada mediante la formacién de brigadas las cuales se activan al poner en
ejecucion el plan de contingencias, dirigiéndose a las &reas de evacuacion, guiados por las flechas que orientan hacia
todos los pasadizos y escaleras de evacuacion hacia la zona de seguridad.

SISTEMAS DE ALARMAS Y SIMULACROS DE INCENDIOS

Articulo 202.- La empresa dispondra de un nimero suficiente de estaciones de alarma operados a mano, colocadas
en lugares visibles, en el recorrido natural de escape de un incendio y debidamente sefalizados.

Articulo 203.- En la empresa se realizaran ejercicios de modo que se simulen las condiciones de un incendio, ademas
se adiestrara a las brigadas en el empleo de los extintores portatiles, evacuacidn y primeros auxilios e inundacion.

Articulo 204.- En casos de evacuacion, el personal debera seguir la sefializacién indicada como SALIDA.
Articulo 205.- Para combatir los incendios que puedan ocurrir, la empresa formara la brigada contra incendios.
ELIMINACION DE DESPERDICIOS

Articulo 206.- No se permitira que se acumulen en el piso desperdicios de material inflamable, los cuales seran
destruidos o acumulados separadamente de otros desperdicios.

Articulo 207 .- Se dispondré de recipientes para recoger inmediatamente los trapos saturados de aceite, pintura u otros
materiales combustibles, sujeto a combustion espontanea, en los lugares de trabajo donde estos se produzcan.

Articulo 208.- Diariamente el encargado de limpieza recolectard los recipientes de basura de cada ambiente,
colocandolos en un lugar determinado para ser erradicados de la empresa.
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EVACUACION Y RESCATE

SENALES DE SEGURIDAD

OBJETIVO

Articulo 209.- El objetivo de colocar las sefiales de seguridad es hacer conocer, con la mayor rapidez posible, la
posibilidad de accidente y el tipo de accidente y también la existencia de circunstancias particulares.

DIMENSIONES DE LAS SENALES DE SEGURIDAD

Articulo 210.- Las sefiales de seguridad seran tan grandes como sea posible y su tamafio sera congruente con el
lugar en que se colocan o el tamafio de los objetos, dispositivos o materiales a los cuales se fijan, en todos los casos,

el simbolo de seguridad, debe ser identificado desde una distancia segura.

Articulo 211.- Las dimensiones de las sefiales de seguridad seran las siguientes:

o (Circulo : 20 cm de didmetro

e Cuadrado : 20 cm. de lado

e Rectangulo : 20 cm. de altura'y 30 cm. de base
o Triangulo equilatero : 20 cm. de lado

Estas dimensiones pueden multiplicarse por las series siguientes: 1.25, 1.75, 2, 2.25, 2.5 y 3.5, segun sea necesario
ampliar el tamafio.

APLICACION DE LOS COLORES Y SIMBOLOS EL LAS SENALES DE SEGURIDAD

Articulo 212.- Las sefiales de prohibicion seran de color de fondo blanco, la corona circular y la barra transversal
seran rojos, el simbolo de seguridad sera negro y se ubicara al centro y no se superpondra a la barra transversal, el
color rojo cubrira como minimo el 35% del rea de la sefial.

Articulo 213.- Las sefiales de advertencia tendran un color de fondo amarillo, la banda triangular sera negra, el
simbolo de seguridad sera negro y estara ubicado en el centro, el color amarillo cubrirad como minimo el 50% de area
de la sefal.

Articulo 214.- Las sefiales de obligatoriedad tendra un color de fondo azul, la banda circular sera blanca, el simbolo de
seguridad sera blanco y estara ubicado en el centro, el color azul cubrira como minimo el 50% del area de la sefial.

Articulo 215.- Las sefiales informativas se realizaran en los equipos de seguridad en general, rutas de escape, efc.
Las formas de las sefiales informativas seran cuadradas o rectangulares, segun convengan a la ubicacion del simbolo
de seguridad o el texto, el simbolo de seguridad sera blanco, el color de fondo sera verde, el color verde cubrira como
minimo el 50% del area de la sefal.
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PRIMEROS AUXILIOS

GENERALIDADES

Articulo 216.- El principal objetivo de los primeros auxilios, es la de evitar, por todos los medios posibles, la muerte la
invalidez de la persona accidentada. Otro de los objetivos principales es que mediante los mismos se brindan un
auxilio a la persona accidentada mientras se espera la llegada del médico o se le traslada a un hospital.

REGLAS GENERALES

Articulo 217.- Cuando se presente la necesidad de un tratamiento de emergencia, siga estas reglas basicas:

Evite el nerviosismo y el panico.

Si se requiere accion inmediata para salvar una vida (respiracién artificial, control de hemorragias, etc.), haga el
tratamiento adecuado sin demora.

Haga un examen cuidadoso de la victima.

Nunca mueva a la persona lesionada a menos que sea absolutamente necesario para retirarla del peligro.

Avise al médico inmediatamente.

Articulo 218.- Los primeros auxilios es el tratamiento que se da en forma inmediata y provisional en el mismo lugar
donde ocurren los acontecimientos a la victima de un accidente o enfermedad repentina. Su finalidad es salvar la vida
de la victima e impedir que se agraven sus lesiones.

Articulo 219.- Para actuar ante una emergencia, se debe tener en cuenta:

_—— — =
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Estar tranquilo, pero actuar rapidamente.

Comunique inmediatamente el lugar donde ha ocurrido el accidente y pida ayuda

Hacer una composicion del lugar, observando sus alrededores para hacerse una idea de lo ocurrido
No toque al paciente hasta estar seguro que esté libre de peligro

Recuerde la ayuda que ofrece es solo provisional

Realice un examen cuidadoso de la victima, si es que sabe qué hacer y no hacer.

Nunca mueva a la persona lesionada a menos que sea absolutamente necesario.

Mantener al herido abrigado

No dar jamés de beber a una persona accidentada

Tranquilizar al enfermo si esta consciente

Vigile permanentemente la respiracién y la circulacion hasta la llegada del médico o evacuacion a un centro de
salud.

Articulo 220.-El botiquin de primeros auxilios debe contener:;

Instrumentos: Tijeras, pinzas, navaja u hoja de afeitar, termémetro bucal, etc.

Vendas gasa esterilizada, rollo de tela adhesiva o esparadrapo, caja de curitas, paquetes de algodén absorbente,
etc.

Drogas: agua oxigenada, alcohol, yodo, mercurio cromo, picrato de butesin, jabon germicida, aspirina,
antibidticos, calmantes del dolor, etc.
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TRATAMIENTOS
SHOCK

Articulo 221.- Cuando ocurra un “shock” siga estas reglas basicas:

Acostar al paciente con la cabeza hacia abajo, esto se puede conseguir levantando los pies de la camilla o
banca, donde esté acostado el paciente, 6 pulgadas mas alto que la cabeza.

o Constatar que la boca esté libre de cuerpos extrafios y que la lengua esté hacia adelante.
e Suministrarle abundante cantidad de aire fresco u oxigeno si existe disponible.

o Evitar al paciente el enfriamiento, se le debe abrigar con una frazada y llevarlo al médico.
HERIDAS CON HEMORRAGIAS

Articulo 222.- Seguir el siguiente tratamiento:

Se puede parar o retardar la hemorragia, colocando una venda o pafiuelo limpio sobre la herida, presionando
moderadamente.

Si la hemorragia persiste aplique la técnica sugerida en primeros auxilios (cinturén, pafiuelo, etc.), presione en la
zona inmediatamente superior a la herida y ajuste fuertemente.

Acueste al paciente y trate de mantenerlo abrigado.

Conduzca al herido al hospital.

Si el viaje es largo, presione la hemorragia y ayudese con mas dispositivos absorbentes, nunca retire un apésito
para poner otro, pdngalo encima, esto ayuda a coagular el sangrado.

FRACTURAS

Articulo 223 .- Siga el siguiente tratamiento:

Inmovilizar al paciente inmediatamente, no hacer movimientos innecesarios.

No doble, ni tuerza, ni jale el miembro fracturado.

Mantenga al paciente descansando y abrigado.

Por fracturas de espalda, cuello, brazo o de la pierna, no mueva al paciente y llame al médico.
Por fracturas de cualquier ofra parte del cuerpo, lleve al accidentado al médico.

Si hay duda acerca de si un hueso esta o no fracturado, tratese como fractura.

QUEMADURAS

Articulo 224.- Son lesiones que se producen a causa del calor seco o del calor hiumedo y se clasifican de acuerdo al
grado de lesion que causa en los tejidos del cuerpo en de 1er, 2do. y 3er grado.

Para quemaduras leves o de 1er grado se puede aplicar abundante agua fria 0 ungiiento, no cubra la parte
afectada, esto genera calor y puede dafarla.

Para quemaduras de 2do. y 3er. grado quite la ropa suelta o lo que tiene ajustado como cinturén o pasadores del
calzado y evacue inmediatamente si la posibilidad de hacerlo se lo permite, no retire prendas que estén pegadas
al cuerpo y abrigue a la victima para evitar un shock.

RESPIRACION BOCA A BOCA (POSPUESTO POR PANDEMIA COVID-19)

Articulo 225.- Es un método efectivo mediante el cual se revive a una persona que no puede respirar por si misma, su
aplicacion nunca dafia a la victima, aunque la falta de esta se puede resultar fatal ya que cualquier demora puede
producir consecuencias graves o fatales.

Acueste de espaldas y en su posicién horizontal al lesionado y coléquese al lado junto a la cabeza.
Levante la mandibula inferior para asegurar el paso del aire.
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o Trate de cubrir la boca, para ello introduzca el dedo, pulgar y tire del mentdn hacia adelante con la otra mano
tape los orificios nasales (esto evita la pérdida del aire).
o Respire profundamente y coloque su boca sobre la de la victima y sople en forma suave y regular, de ser
necesario utilice un aislante para evitar tener contacto con fluidos que le pueden causar dafios a la salud.
o Retire su boca para permitir que la victima exhale, vuelva a soplar y repita 12 veces por minuto como minimo.
Algunas veces la victima cierra la boca fuertemente que resulta dificil abrirla, en estos casos sople el aire por la
nariz, selle los labios con el indice de la mano que contiene la barbilla.
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TITULO XVI

ENTIDADES COMPETENTES PARA EL CONTROL Y CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO

Articulo 226.- La Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo velard por el cumplimiento del presente
reglamento.

Articulo 227.- La Direccion Regional de Salud, es el drgano rector en materia de Salud Humana. Teniendo como
competencia lo concerniente a Salud en el Trabajo del presente reglamento.

TITULO XVII
INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 228.- En ejercicio de la potestad disciplinaria que la legislacion laboral vigente le reconoce a J & V
RESGUARDO S.A.C. en su calidad de empleador, los trabajadores pueden ser sancionados mediante la aplicacién de
medidas disciplinarias por el incumplimiento de las obligaciones que tienen a su cargo conforme al presente
Reglamento o disposiciones complementarias que establezca J & V RESGUARDO S.A.C. Asimismo, seran
sancionados en caso incumplan con los estandares de seguridad y salud en las operaciones y servicios de
actividades conexas, los estandares de control de los peligros existentes y riesgos evaluados; asi como también con
las medidas de emergencia.

La aplicacién de medidas disciplinarias tiene por finalidad esencial dar al trabajador la oportunidad de corregir su
conducta cuando ésta sea contraria a las disposiciones del presente Reglamento.

La medida de separacion del centro de trabajo se limitara a los casos de falta grave, conforme prevé la legislacion
vigente sobre materia.

Articulo 229.- Al imponer una medida disciplinaria, J&Y RESGUARDO S.A.C tendra en cuenta las circunstancias y los
antecedentes del trabajador, y aplicara, ademas, los siguientes criterios:

Debe ser adecuada, oportuna y razonable.

o Debe ser proporcional a la gravedad de la falta cometida y a las circunstancias en que se produjo. De ser el
caso, también se evaluaran los factores que contribuyeron a crear la situacién irregular.

e Enningun caso se aplicara al mismo trabajador dos sanciones por una misma falta.

Articulo 230.- Debido a las delicadas consecuencias que puede tener en la seguridad y la salud de los propios
trabajadores, el cumplimiento de los deberes que éstos tienen a su cargo, J & V RESGUARDO S.A.C. establece dos
(2) clases de medidas o sanciones disciplinarias:

o Suspension: Se aplica en casos de transgresiones de gravedad relativa contra el presente Reglamento. Esta
sancién consiste en la separacién temporal del trabajo sin derecho a percibir remuneracién durante el plazo de
suspension y se hace efectiva por el nimero de dias que las circunstancias determinen con sujecion a criterios
de razonabilidad.

o Despido: Se aplica cuando se produce cualquiera de las causales previstas en la legislacion laboral vigente,
siguiendo el procedimiento que la misma dispone. Esta sancién consiste en la separacién definitiva del trabajo.
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El orden en que se enuncian las sanciones previstas en este no es correlativo ni debe seguirse necesariamente. La
reincidencia en cualquier falta, aunque sea leve, puede dar lugar a la aplicacion de una sancién de mayor grado.

El orden de las sanciones es el siguiente:
o Amonestacion verbal (1 vez)
Amonestacion escrita (1 vez)

[ ]
e  Suspension (1 vez)

Despido

Articulo 231.-Se considera faltas leves

o Falta de orden y limpieza no riesgosas para la integridad fisica y la salud.
o No reportar a quien corresponda los accidentes de trabajo, incidentes y enfermedades profesionales, cuando
sean leves de manera inmediato, sino posterior las 24 horas.
¢ Incumplir la participacién en las capacitaciones u otras actividades establecidas por la organizacion J&V
RESGUARDO S.A.C.
o Cualquier incumplimiento de obligaciones de caracter formal o documental, exigidas en normas de
prevencion de riesgos y no sean graves.

Articulo 232.-Se considera faltas Graves

Falta de orden y limpieza riesgosas para la integridad fisica y la salud.
No reportar a quien corresponda los accidentes de trabajo, incidentes y enfermedades profesionales, cuando

sean graves de manera inmediato, sino posterior las 24 horas.

Los miembros del CSST/Responsable del area del evento no participen en la investigacidn en caso de

producirse dafios a la salud de los trabajadores o de tener indicio que las medidas preventivas sean

insuficientes.

adecuado para ejercer sus funciones.

No asistir a los examenes médicos programados de caracter obligatorio.
No adoptar las recomendaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No informar a los trabajadores sobre los riesgos del puesto de trabajo y las medidas preventivas aplicables.
Incumplir la participacidn en las capacitaciones u otras actividades establecidas por la empresa.
Presentarse al centro laboral en estado de ebriedad o a ver consumido sustancias ilicitas.

Articulo 233.-Se considera faltas Muy Graves

accidente o incidentes de trabajo.

las causas que motivaron dicha paralizacion.

No utilizar EPP de manera adecuada.

Incumplir las medidas de control establecidas en la matriz IPERC de su puesto de trabajo.

La falta de participacion en las actividades preventivas SST que brinde la empresa J&V RESGUARDO SAC.
Fumar en el area de trabajo

No entregar los EPP a los trabajadores
Asignar trabajos a personal que no posee la calificacion adecuada o haya recibido el entrenamiento

Cualquier acto inseguro que cause la muerte o lesién muy grave a un trabajador.
Proporcionar informacién inexacta de forma deliberada durante proceso de andlisis e investigacion del

No suspender de forma inmediata los trabajos de alto riesgo o reanudarlo sin haber subsanado previamente
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TITULO XVIlI
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y TRANSITORIAS

Articulo 234.- Todo lo concerniente a la aplicacién del presente Reglamento podra ser ampliado, completado y
normado en forma especifica por la Jefatura de Talento Humano, al Jefe de Seguridad y el Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo, sin contravenir la legislacion vigente.

Articulo 235.- Corresponde a la Jefatura de Gestién del Talento Humano, al Jefe de Seguridad y al Comité, Sub
comité y Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, velar por el cumplimiento del presente Reglamento, cuidando
de que sea explicado adecuadamente a todos los trabajadores y que éstos estén siempre informados sobre sus
cambios y ampliaciones.

Articulo 236.- Si las normas laborales que se emitan con posteridad a la vigencia del presente Reglamento
establecieran nuevas o distintas obligaciones o derechos a los trabajadores, que no estuvieran contempladas o se
opone a lo previsto en este reglamento, se aplicara automaticamente lo dispuesto en tales normas laborales.

Articulo 237 .- El presente Reglamento se aplicara automaticamente en J&V RESGUARDO S.A.C desde que se ponga
en conocimiento de cada trabajador y sustituye las disposiciones internas anteriores que hayan regulado en materia
de seguridad y salud en el trabajo.
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TITULO XIX

GLOSARIO DE TERMINOS

Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasién del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte.
Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante
la ejecucién de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.
Accidente Leve: Suceso cuya lesion resultada de la evaluacion médica genera en el accidentado u descanso
breve con retorno maximo al dia siguiente de sus labores habituales.
Accidente incapacitarte: Suceso cuya lesién resultada de la evaluacion médica da lugar a descanso ausencia
justificada al trabajo y tratamiento.
Accidente mortal: Sucesos cuyas lesiones producen la muerte del trabajador.
Causas de los accidentes: Es uno o varios eventos relacionados que concurren para generar un accidente.
Actividades Peligrosas: Operaciones o servicios en las que el objeto de fabricar manipular expender o almacenar
productos o sustancias que son susceptibles de originar riesgos graves por explosion, combustion, radiacion,
inhalacién u otros modos de contaminacién similares que impacten negativamente en la salud de las personas o
los bienes.
Actividades insalubres: Son aquellas que generan directa o indirectamente perjuicios para la salud humana.
Amonestacion verbal: Es ejecutada por el Lider Zonal, Controlador de Calidad, Sub Gerentes, Gerentes y/o
Jefaturas cuando se trata de faltas leves que se cometen por primera vez y cuando exista un motivo justificado
que las atente. La Amonestacion Verbal no constara en el Legajo personal del trabajador, pero se tomaran en
cuenta para los casos de reiteracion de la falta cometida, por lo que en estos casos se aplicaran mayores
sanciones conforme a lo previsto en el presente Reglamento Interno y a las normas legales vigentes.
Amonestacion escrita. Es la comunicacion escrita cursada al trabajador por falta grave, por el Lider Zonal,
Controlador de Calidad, Sub Gerentes, Gerentes, y/o Jefaturas por haber infringido las prohibiciones contenidas
en el presente Reglamento, que ameriten que se le extienda una amonestacidn por escrito.
Suspension: Es la sancién disciplinaria en la cual se da la privacién temporal a una persona de ejercer su
servicio, funciones o trabajo habitual al cometer una falta muy grave por haber infringido los estdndares de
seguridad contenidas en el presente Reglamento, que ameriten que se le extienda una suspension.
Despido: Conforme a las disposiciones legales vigentes. El Despido se aplicara cuando el trabajador incurra en
una falta muy grave u otra causal prevista en el presente reglamento o en la Ley dando lugar a la separacion de
la Empresa.
Emergencia: Evento o suceso grave que surge debido a factores naturales o como consecuencia de riesgos o
procesos peligrosos en el trabajo.
Enfermedad ocupacional: Es el Dafio organico o funcional infligido al trabajador como resultado de la exposicién
a factores de riesgo s, fisicos, quimicos bioldgicos ergonémicos inherentes a la actividad laboral.
Equipos de proteccion Personal: Son Dispositivos, Materiales e indumentaria destinados a los trabajadores para
proteccidn de riesgos laborales.

Ergonomia: Es la ciencia que busca optimizar la interaccion entre el trabajador, méaquina y ambiente de trabajo.

Estandares de trabajo: Son los Modelos, Pautas y patrones establecidos por el empleador. Son parametros que
indican la forma correcta de hacer las cosas.

Exposicién: Presencia de condiciones y medio ambiente de trabajo que implican un determinado nivel de
riesgos en los trabajadores.

Medidas preventivas: Acciones que se adoptan ante los riesgos identificados con el fin de evitar lesiones a la
salud y/o disminuir los riesgos presentes en el trabajo.

Plan de emergencia: Documento guia de las medidas que se deberan tomar ante ciertas ante ciertas
condiciones o situaciones de envergadura incluye responsabilidades de personas departamentos, recursos de la
empresa disponibles para el uso, Fuentes de ayuda externa.
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t) Peligro: Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las personas, equipos

procesos y/o ambiente.

u)  Riesgo: Es la materializacion del peligro.
v)  Lesidn: Alteracion fisica u organica que afecta a una persona como consecuencia de un accidente de trabajo o
enfermedad profesional.




