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D 1. Presentacion

Somos una empresa de seguridad con un amplio prestigio en el Peru, fundada en el
afo 1989. Tenemos mas de 30 afios de experiencia en el servicio y con agentes
distribuidos en todo el pais.

Hemos recibido diferentes reconocimientos de nuestra labor, siendo uno de los mas
importantes el premio internacional “Best Human Resources Team” como mejor
equipo de Recursos Humanos (2004), el premio “Great Place to Work™ (que mide el
clima laboral) a nivel nacional por dos afios consecutivos (2002 y 2003), Buenas
Practicas Laborales entregado por el Ministerio de Trabajo, Promocion del Empleo
(2017) y premios ABE por responsabilidad social empresarial 2018.

Brindamos servicios de Vigilancia y Guardiania a empresas e instituciones y
Resguardo Personal. Asi mismo, nos apoyamos en una flota moderna de vehiculos
para ronda externa y casos de emergencia.



B 2. Objetivo

El objetivo del presente Manual es presentar los procesos, servicios,
responsabilidades y principales lineamientos del Sistema de Gestion
Integrado de la empresa LIDERMAN (llamese J&V RESGUARDO
S.A.C.0J&V RESGUARDO SELVA S.A.C.)

Asi mismo, presentar la comprension de la empresa y de su contexto.
Las necesidades Yy expectativas de las partes interesadas.

Se ha tomado como base, los requisitos que establece la Norma ISO
9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, la Norma BASC version
06, ISO 18788:2015, ISO 37001:2016 y los exigidos de acuerdo a ley.



D 3. Vision y Mision

Vision

Brindar un servicio especializado priorizando la
calidad, cuidado del medio ambiente,
proteccion de la vida y salud, respeto por los

derechos humanos;, para superar las
necesidades conocidas y no conocidas aun por

nuestros clientes.

Atender con maxima eficiencia, los asuntos de
seguridad delegados por nuestros clientes,
para que se puedan enfocar en su operacion

principal; destacandose el mejor talento
humano respaldado por la cultura Liderman.



B 4. Valores

< Honestidad.
% Creatividad e innovacion.
% Solidaridad.

% Comunicacion.
 Vocacion por la felicidad.
¢ Trabajo en equipo.

«» Sentido del humor.
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5 . Po I I’t i c a y O bj eltivo s POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

J & V RESGUARDO SAC y J & V RESGUARDO SELVA SAC empresas cedicadas a brndar servicios o2 Viglancia Prvada,
Sequidad Perscnal y Guardiaris, operando en un marco de ética, efcencia, respetando el medio ambiente. fa segundad y salud
de nuesires colabaracoees y conscientes de nuestra responsabilidad social; nos compromelemos a:

Mantener un Sstema de Gestidn Integrado para &l desarallo d& nuestras adivicades, orientincolo a la cptimizacin de
senvicio, satisfaccidn y fidelizacion de nuesiros dientes

Protegar el medio ambiente, implementar y mantener procesos que permitan prewenir le contaminaciddn smbiental,
gestionando nuestros aspectos e impactos ambientales.

Prevenk de kesiones, dolencias, Incdentes y enfermecades ocupacondes a nuesiros colaboradores y grupos ce Inlerés, en
nuesiras Instalaciones y en las del chente, proporcionande condiciones de irabajo saquras y saludables. Implementar y
mantener procesos pare |a ebminackn de los peligres y reduceidn de los nesgos.

Promover ia paricpacion y consukta de nuestros colaboradores y representantes en el desamolio de nuestros procescs

o !

Prevenr las sctradades ilicilas tales como trdfico iicilo de drogas, contrabando, terrorismo, lavado de actives, corupoidn,

soborno y coluson en nueslra crganizacidn, asi como colaborar con nuestros clientes en el conirol y Ie seguncad dertro de

sus operaciones logisticas de comercio exlerior

Promaower ks saguridad en el uso de tecnologlas de la informaciin

Pradibmos lodo acto de comapedn y de sobomo denlro 08 negeco y promavemas una cdlura de integridad y honestidad enlre
.’ ‘ nuestras panes interesadas

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO e L o

De existr regligenca y iclacén a la legislaciin, regsmentacion, poliicas organizaconales, procedimientos y olros requisitos
adoplades de forma veluntaria por nuesta arganizacion, se procederd con i sancitn estipulada en el reglamento interno de
la arganizacién

Trabajar respatando los Derechos Humanos y Liberiades Fundamentsles y a cumplr con las buenes pracicas de ICOCA
(Codigo Internacional de Conducta), rechazando los actos de discriminacon en todas sus formas. Eslo serd repicado & fodas
las partes Interesadas

Se compromete 8 evitar, preveni y reduct |3 probabiidad o kes consecuancias de eventos no deseables o perturbadores.

Garanfizar la mejora continua del Sistema de Gesidn inlegrado basado en una dptima gestion de riesges, medianie el
cumpimiento e los requistos legales y otros acuerdes suscntos, sustentdndonas en un equipa humana comprametico y
akamente calificado; mediante la capecitscion y motivacidn generando el compromiso de toda l organizaciin,

5 Touad)
Ver. 11 " Camahs 71 1
Facha: 2011212024 d'.:";:x::;l‘ V

www.liderman.com.pe

Ay, Defensores ded Maorro N9 1620, distrite de Chorrflos, Lima
Central TelefOnica: {511) 204-5200




D 5. Politica y Objetivos
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DIRECTRIZ |OBJETI
cgs POLITICASIG | vos |GesTION| ORMULA L 1o R;iiu m

Prevenir y denunciar los
actos de corrupcién que Fortalecer
pudieran existir en las  la Gestion

relacbnes entrejlos ¢ . Cumplimiento (N de reportes
colab::traqdor:s y s denuncas dela investigados) 30%< **Semestral
gut?err?;m:nteasles, meca);ﬁsmo investigacilén x 100 /(N total IG <£30% IG<5LE)% 1G= 50% ylo Quando
dlientes yloproveedores  sde 99 °nundias e teporios RO
y establecer un investigacio
procedimiento de n del
denuncias e sobomo
investigacion
@) Reforzar (N de
Z = . - trabajadores
e CREREEr G competenci Cumplimiento e
O cumplimientoyla @Sy cultura deltotal de it
[a] : g de personas Ceeckacee 60<IG < .
o mejora continua del antisobomo capactadas entemas IG <60% 85% IG 285% Trimestral
) Si_stema de Gestion anall sfgl]nlo * SGAS) x100 /
= Antisoborno basado en ersonal anificado (N total de
= una Optima ge;stién de dpel Gruoo P trabajadores
< riesgos, mediante el Lidermgn activos)
cumplimiento idéneo de
los requisitos legales y
otros acuerdos
suscritos,
sustentandonos enun
equipo humano
comprometidoy Realizar 6 Cumpimiento
altamente calificado, mailing's ol
mediante la capacitacion masivos de o N de mailing's
¥ motivacion anerando e, mailings 29 iG=0 0 <IG<3 IG2 3 Semestral
el compromiso de toda i6n sobre la rg;?;ggjs

la organizacion. ISO 37001

Norma ISO 9001:2015; Norma ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018: Clausula 6.2

PLAN DE ACCION |APLICABLE

(1) Ejecucién Procedimiento de
Investigacion y tratamiento al
sobomo Horas de
Trabajo
(2) Difusiony Concientacion de
la Politica Antisoborno

(1) Difusién a los colaboradores
sobre la importancia del
cumplimiento

Plataforma de
Escuela de
Seguridad

(2) Difusion del instructivo para L Sieioetn

elaccesoa laESL T

(3) Envio de reportes ala invertidas
CpeEtm Redes Sociales,
(4) Realizar campanade cor;g:a?/o y
conmentnzaggr;;n temas de L IDERAPP
(1) Evalue:jreleérgqauermlento Memses
Trabajo

(2) Crear Comunicado
(3) Aprobacion del area

(4) Envio del Mailing Licencialidobe

Norma BASC Ver.06 : Clausula 5.3 Norma ISO 37001: Clausula 6.2, Norma ISO 18788: Clausula 6.2

VERIFICAC
ON

Revision por la
Direccion,
Revision por la
funcionde
Cumplimiento

Reporte de
Cumplimiento
del Programa de
Capacitacion

Mailings
(Correos)

RESPONSABLE

SANCIONES
DE MEDICION Y/O

PENALIDADES

Oficial de Prevencion

del sobomo al=ategal

Coordinadorade
Capacitacion y
Desarmollo

Gerencia de GAT

Coordinador de

Comunicaciones CsEcialcay



D 5. Politica y Objetivos

@]
Q
<
2
=
—
L
z
L
a)
-
-
<
&
>
o
<
a
x
>
o}
L
»

AMBIENTAL

Reducir la Indice de Indice de o
Neauell @ accidenta ) 1G20.72 G<0.7
accidentabilidad o Frecuencia) /
bilidad 2
1000
Cumplir las
actividades para
Prevenir la prevencion de
dolencias,lesiones,i la seguridady % L
ncidentes y saludenel  Cumplimi 0 Acstgl_?ades 80 <
enfermedades trabajo, ento del :
ocupacionales a ofreciendo ~ Programa m(ilhpzfcc::/z;:j%g/ IESEDD !gGo°/<
nuestros condiciones de Anualde SST programadas °
colaboradores y  trabajo sanos y SST e
grupos de interés en seguros, dentro
nuestras del marco de la
instalaciones y en ley 29783
las del cliente,
proporcionando
condiciones de
trat::ﬁj;;gluersas y Asegurar las
) actividades de %
promociény  Cumplimi -
prevencién que ento del (g:;;ta'\giz;jzsoﬁ? 80 <
permitan mejorar Programa (N Actividades SO 1IG<80% IG<
las condiciones Anualde programadas 90%
de trabajo y de Saluden
salud de los el Trabajo
trabajadores
Implementar y
mantener proce sos Realizar o
que permitan actividades que N o
prevenirla permitan reducir c;l:];gpg‘::' N Acstgliades 80 <
contaminacion —y prevenirlos g0 realizadas)x100/ 1G < 80% 1G <
ambiental; impactos 9 =
! de (N Actividades 90%

ambientales de
las actividades
laborales

gestionando
nuestros aspectos e
impactos
ambientales.

Ambiental

(Indice Gravedad*

Gestion SGA programadas

<=0.69

IG 2
90%

IG 2
90%

I1G 2
90%

Trimestral

Mensual

Mensual

Mensual

Norma ISO 9001:2015; Norma ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018: Clausula 6.2
Norma BASC Ver.06 : Clausula 5.3 , Norma ISO 37001: Clausula 6.2, Norma ISO 18788:

Clausula 6.2

Pre supuesto
asignado para Programa de
laa actividades auditorias
en SST

Cumplimiento de
politica SGI, planes y
programas en SST

Presupuesto
asignado para Programa de
laa actividades auditorias
en SST

Cumplimiento de
politica SGI, planes y
programas en SST

Presupuesto
asignado para Programa de
laa actividades auditorias
en SST

Cumplimiento de
politica SGI, planes y
programas en SST

Pre supuesto
asignado para Programa de
laa actividades auditorias
en MA

Cumplimiento de
politica SG1, planes y
programas en MA

SSOMA

SSOMA

SSOMA

SSOMA

Analista de SSOMA

Analista de SSOMA

Asistente SSOMA

Analista de SSOMA

Gerente de
GAT

Gerente de
GAT

Gerente de
GAT

Gerente de
GAT



D 5. Politica y Objetivos

Garantiz
arla
mejora
continua
del
Sistema
de
Gestion
Integrado
basado
enuna
oOptima
gestionde
riesgos,
mediante
el
cumplimie
ntode los
requisitos
legales y
otros
acuerdos
suscritos,
sustentan
donos en
unequipo
humano
comprom
etido y
altamente
calificado;
mediante
la
capacitaci
ony
motivacio
n
generand
oel
compromi
so de
toda la
organizaci
on.

CALIDAD

Cumplir con los requisitos y estandares
exigidos por los clientes.

Mantener y mejorar la eficiencia del sistema
integrado de gestion

Mantener el estado contractual vigente de los
trabajadores destacados a nivel nacional.

Atender oportunamente toda solicitud de
a nivel nacional.

Gestionar las licencias solicitadas de los
trabajadores destacados a nivel nacional

Mantener y custodiar el legajo completo de los
trabajadores destacados a nivel nacional

Gestionar las vacaciones solicitadas de los
trabajadores administrativos

Gestionar las Asistencias/Tareos del personal
destacado en la Operacién

Recuperar los abonos realizados a los
trabajadores por concepto de subsidio

Reducir el iempo promedio de atencion de los
requerimientos de personal para las diferentes
areas y/o unidades.

Asegurar la cobertura de vacantes cerradas
dentro de plazos a nivel nacional.

Mantener la cobertura de las vacantes
requeridas dentro del plazo, para clientes
nuevos.

Brindar informacion util y de interés para que
los nuevos colaboradores se adapten a la
cultura y dareade Liderman

Mantener y reforzar las competencias del
personal

Promedio (% )de resultados
obtenidos en los procesos
de homologaciones

Cumplimiento de
levantamiento de
NC

%Cumplimiento del estado
contractual vigente

Cumplimiento del cese total

desvinculacion de los trabajadores destacados de los trabajadores, segin lo

solicitado.
Cumplimiento en atender el
total de las licencias
solicitadas de los
trabajadores

%Cumplimiento de la
administracion de los legajos

% Cumplimiento con las
Vacaciones otorgadas

% Tareos Asistidos, (
Ausentimos y Coberturas.

% recuperode subsidios 3,

Tiempo promedio de
atencion

% de cobertura nacional .
dentro de tiempos esperados o

(Z de calfficadones obtenidas en los
procesos de homol ogadén) / (N fotal

de pocesos de homologad on)

(N de NCintemas y externas ceradas)

x100/ (N total de NC internas y
externas detedadas)

(N trabajadores con contrato vigente) +

(N trabajadores adivos) x 100

(N de procesos de desvinaulacion
conduidos) + (N cesados) x 100

(N Licencias registradas + (N licencias

Aceptadas)x 100

(N trabajadores con legajo) + (N
trabajadores activos) x 100

(Ndias de vacaciones programadas ) +
(N dias de vacaciones a programar) x
100

Suma TotalRegistros de todas las
personas / otalde dias almes )

(Totalpagado por concepto de

subsidio en unafio calendario) (T otal

subsidios recuperados del afio que
corresponda)

Tiempo de atendon = [ echa de

llegada de requerimiento — Fecha de

entrega del personal)

% de Cobertura Nacional =( Total de

acantes cerradas dentro del plazo/
tal de vacantes requeridas del mes)

% de cobertura por NC=( Total de

% de cobertura de vacantes vacantes requeridas por NG cerradas

por nuevos clientes (NC).

% Postulantes que logran
ingresara laborara
Liderman con Induccion
General completa

(N de trabajadores actiws capacitados,
segiin programacién) x100 / (N total de
trabajadors activos progmmados para

% Avance de ESL por area

dentro del plazo / total de vacantes

requeridas por NC delmes)

(N de postulantes que ingresan a
laborar con Inducd 6n General

completa)x 100 / (N de postulantes

que ingresan a laborar)

capaditarse)

IG< 80<IG
80% <85%
IG< 70<1G<
0% 80%
IGs 75<1G
5% <90%
IG< 70<1G
0% <85%
IGs 75<IG
5% <D%
IG< 60<IG
60% <70%
IG< 60<IG
60% <70%
IG< 60<IG
60% <70%
IG< 60<IG
60% <80%
35dias
'3?40 <IG<=40
: dias
g 6%=
65% G
°70%
IG< 90<IG
8% <%
IG< 60<IG
60% < 100%
IG< 60<IG
60% <85%

IG2
85%

IG2
80%

IG2
90%

IG2
85%

IG2
90%

IG2
70%

IG2
70%

IG=
70%

IG2
80%

1G <=35
dias

IG2
70%

1G2
95%

IG2
100%

IG2
85%

(1) Ejecuddn de las homologaciones

Seguimiento al cuadro de seguimiento

Mensual Presupuesto para el de Homologaciones Practicante
(2) Monitorear el Cuadro de Seguimiento de costode las de SGI
omol ogadones. homologadiones Informes y certif cados de
homologad ones
(1)Ejecudoén de Auditorias Internas al SGAS
(2)Implem entacion delas SAC segin el resultado Informes delos resultados de las
de la auditoria interna Presupuesto para las ©108 Asistent
Anual auditorias externas al auditorias externas istente
6 { SGI
(3) Ejecudén de las auditorias externas del SGAS SGAS T OB M
(2) Implementacion de las SAC segun los
resullados de la auditria externa
1) G enerar los contratos del personal destacado
Asistente de
Mensual  (2)Moniorear ladevolucion de los contraos del ~ Horas deTrabajo  Reporte delem“r contractual del
personal destacado personalactivo RRHH
1) Cumplimiento aon el pocesode desvinculacion oo o Asistente de
Mensual del personal Reporte delpersonal cesado RRHH
1) Gestionar las solicitudes de licencias .
Horas de Trabajo ) Asistente de
M | J Reporte de las licendas otorgadas
ensua (2) Moniorear el Cuadro de licencias & 8 RRHH
1) Administrar los | egajos del personal )
Horasde Trabajo  Reporte delestadode entegade los Analista de
M | 1 P g
ensual 5 controly Segu\miengo de la entrega de legajos legajos del personal archivo
pendientes
1)Envio delreporte de vacadiones a programar a Coordinador
las jefaturas de
. ; . Horas de T rabajo Reporte del Cumplimiento de las L i
2) Moniorear el Cuadro de Vacaciones a
Trimestral @ g A o Administraci
programar
ondel
(3) Ejecutar la programacion de vacaciones personal
1)Envio delas Proyecciones del mes siguiente.
Coordinador
2)Val 6 las V a Horas de T rabajo
Mensual Ueidacion sf;:m;’:”“’"es segun b Reporte de Indicadores de Tareos ~ Central de
Tareo
3) Cerrarlas Observaciones que existiern
Asistente de
Anual Edapieceruppiecedipiepldeiecipercde Horas de Trabajo Matriz de controlde subsdio2024  Bienestar
subsidios A
Social
-Mantener actualizada la base de requerimientos
aprobados por el gerente de com pensaciones.
- Complefar |a informacion en la base de R 6 . Jefade
Mensual [ERCRT, FEAG) i en el Reporte deselecdon en el SharePoint -
: SharePoint Seleccion
correspondiente
Reporte de
Mensual S°9:Mentoa lasfecas poyecadas de enfe32  roquerimienios en el Repore de selecdon en el ShareFoint Jefade
e acuerdo ala orden de instalacion. e Seleccion
Mensual y/o
Cua nd())/ Seguimiento a las fechas poyectadas de entrega REP“'bmde | Reporte resumen de indicadores 2024 Jefade
3 requerimientos en el -
Aplique de acuerdo ala orden de instalacion. St en el SharePoint Seleccion
1) Difusién de la plataforma al area de Seleccion COOI‘dInadOI'
dejRersonaly P'a'a"’"gz"d:’:d“mm" Reporte quincenales del Cumplimiento ade
Trimestral (5)envode reportes quincenales del )
cumplimiento de Ia Inducddn General al area de Horas hombre invettidas
Seleccion de Personal y Desarrollo
1) Seguimiento, difusién y prom odi6n con los
lideres y colaboradores cerca la impottancia del Plataforma de Escuela .
cumplimiento de las capaditaciones de Seguridad Liderman Coordinador
. ade
Trimestral (2) Difusi 6n del instructivo para elacceso ala Horas hombre invetidas LG LT Q‘mm"vmem . : 2
del Programa de Capacitadén  Capagitacion
Redes Sodales, correo y Desarmllo

(3) Envio de reportes quincenales de avance de
la ESLa los lideres de areas.

corporativoy LIDERAPP

Norma ISO 9001:2015; Norma ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018: Clausula 6.2; Norma BASC Ver.06 : Clausula 5.3 , Norma ISO 37001: Clausula 6.2, Norma ISO 18788: Clausula 6.2

Jefe SGI

Jefede
Gestion y
Atencion de
Trabajadores

Gerentede
GAT

Gerentede
GAT

Gerente de
GAT

Gerente de
GAT

Gerentede
GAT

Gerencia de
Compensacio
nes y Néminas

Jefade
Bienestar

Sub Gerencia
deretencion y
atraccion

Sub Gerencia
deretencion y
atraccion
Sub Gerencia
deretencion y
atraccion

Gerencia de
GAT

Gerencia de
GAT



D 5. Politica y Objetivos

% Promedio
Satisfaccién Satisfaccion
Equipo de Equipo de
Trabajo Trabajo
Aumentar
la % Prome dio
Satisfaccié Satisfaccion Satisfaccion
ndelos Por Gestion por Gestion
clientes Lider Zonal Lider Zonal
%P romotore
s -
NS %Detractore
s
Mantener un  Mantener
S|stem_e? de los %Total de
Gestion registros % Registros  servicios -
Integrado para el de ingresados %S ervicios
9( desarrollo de  geryicios al sistema  pendientes
o) nuestras operativos por ingresar
= ‘actl}ndades, en linea
< orientandolo a la
(@M optimizaciondel
servicio,
satisfaccion y
fidelizacion de
nuestros clientes. IFeriElEes;
la fidelidad . . % Visitas
de A;\/.|S|tas realizadas
realizadas
nuestros por Zona
clientes
Medir el
uso Dias
adecuado Productivida productivos /
de la d Totalde
mano de dias
obra.

IG <
60%

IG <
60%

IG <
50%

IG <
75%

IG <
70%

P<

95.3%

60 <IG <
75%

60 <IG <
75%

50<IG <
60%

75<1G <
85%

70<IG <
80%

954 <IG <

95.5%

1G 2 75%

1G 2 75%

1G 2 60%

IG = 85%

1G 2 80%

P>
95.6%

Anual

Anual

Anual

Mensual

Mensual

Mensual

Norma ISO 9001:2015; Norma ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018: Clausula 6.2
Norma BASC Ver.06 : Clausula 5.3 , Norma ISO 37001: Clausula 6.2, Norma ISO 18788:

Clausula 6.2

(1) Cumplir con las
visitas y supervisiones
de los Lideres Zonales

a los clientes
(2) Cumplir con los
Planes de Accion que
nacen de estas
encuestas de
satisfaccion
(3) Reuniones de
Presentaciones de KPI
a los clientes

(1) Cumplir con los
registros en el sistema
donde estemos
alineados las areas de
procesamiento (tareo -
facturacion)

(1) Fomentar el uso del
aplicativo

(2) Realizar
seguimiento a los
Lideres Zonales

(3) Reportar a sus jefes
inmediatos los
resultados mensuales

(1) Revision mensual
con los gerentes de
operaciones.

(2) Las acciones a
tomar dependeran de
cada casuistica

Horas de
Trabajo

Horas de
Trabajo

Horas de
Trabajo

Horas de
trabajo

Horas de
Trabajo

Horas de
Trabajo

IREpeis @t . Analista Senior de
Encuestas de Operaciones H
X L Operaciones
Satisfaccion
IREPED Gl . Analista Senior de
Encuestas de Operaciones :
: L Operaciones
Satisfaccion
G rICH . Analista Senior de
Encuestas de Operaciones "
; o Operaciones
Satisfaccion
Reporte de . Coordinadora de
- Operaciones X
servicios Operaciones
Geopoint y . Analista Senior de
Reporte de Operaciones -
: Operaciones
Indicadores
Seguimiento
del Cuadro . Gerente de
Excel Planillas Planillas
Indicadores de
Tareo

Directorde
Operaciones

Directorde
Operaciones

Directorde
Operaciones

Directorde
Operaciones

GO de
compensaciones

Directorde
Operaciones
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a evitar, del SGCS
prevenir y BASC
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IG<
75%

IG<
75%

Informe de
(1) Ejecucion del JV- los
SGI-G-008 simulacros
75 < Programa Anual de realizados
IG< 1G=85% Trimestral  Simulacrosy '1‘1;12%6 SGl
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Integrado Anual de
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Norma ISO 9001:2015; Norma ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018: Clausula 6.2
Norma BASC Ver.06 : Clausula 5.3 , Norma ISO 37001: Clausula 6.2, Norma ISO 18788:

Clausula 6.2

Jefe de Gestion
y Atencion de
Trabajadores

Practicante de
SGI

Jefe de Gestion
Asistente de SGI y Atencién de
Trabajadores
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Norma ISO 9001:2015; Norma ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018: Clausula 6.2
Norma BASC Ver.06 : Clausula 5.3 , Norma ISO 37001: Clausula 6.2, Norma ISO 18788:
Clausula 6.2

GAT

Legal

Jefe de Gestion
Gerente .,
de GAT y Atencion de
Trabajadores

Jefe de
Relaciones Gerente de
Laborales Cumplimiento
y Procesos  Nomnativo
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6. Alcance del SGI

_
SO 9001:2015 - Calidad

ISO
NS Servicios de V|g|Ianf3|a angda, %egurldad Personal a
9001:2015 Nivel Nacional

&

E}

“Servicio de Vigilancia Privada para los Servicios de Proteccion de
la Vida e Integridad Fisica de las Personas y de la Seguridad de
Bienes Privados con o sin Armas de Fuego en Lima, Perd"
Direccion: Av. Defensores del Morro N° 1620 - Chorrillos -
Lima

Procesos involucrados identificados en el Mapa de Procesos

BASC Version 06 - Control y Seguridad — Lima
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o~
y BASC Version 06 — Control y Seguridad — Cuzco

“Servicio de Vigilancia Privada para los Servicios de Proteccion de
la Vida e Integridad Fisica de las Personas y de la Seguridad de
Bienes Publicos o Privados, con o sin Desplazamiento del Personal
de Seguridad, con o sin Armas de Fuego en Cuzco, Perd"

Direccion: Jr. Sacsayhuaman F - 12 - Urb. Manuel Prado -
Cuzco

Procesos involucrados identificados en el Mapa de Procesos
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BASC Version 06 — Control y Seguridad - La Libertad

B 6. Alcance del SGI

“Servicio de Vigilancia Privada para los Servicios de Proteccion de
la Vida e Integridad Fisica de las Personas y de la Seguridad de
Bienes Publicos o Privados, con o sin Desplazamiento del
Personal de Seguridad, con o sin Armas de Fuego en La Libertad,
Peru
Direccion: Urb. Los Pinos Pj. Los Condores N° 155 — Trujillo -
La Libertad
Procesos involucrados identificados en el Mapa de Procesos
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s

y JASC Version 06 — Control y Seguridad — Arequipa

“Servicio de Vigilancia Privada para los Servicios de Proteccion
de la Vida e Integridad Fisica de las Personas y de la Seguridad
de Bienes Publicos o Privados, con o sin Desplazamiento del
Personal de Seguridad, con o sin Armas de Fuego en Arequipa,
Peru”

Direccion: Urb. El Mirasol Mz. F — Lote 5§ — Cayma - Arequipa

Procesos involucrados identificados en el Mapa de Procesos
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"Prestacion de Servicios de Vigilancia y Sequridad
Privada con y sin armas de fuego; y escolta a

personas; a nivel nacional.”
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1ISO 14001:2015 - ISO 45001:2018

“Servicios de Vigilancia Privada, Seguridad Personal y
Guardiania a nivel Nacional’
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/RN
Iso 1ISO 37001: 2016
A\~ d

37001

“Servicios de Vigilancia Privada, Seguridad
Personal a nivel Nacional.”



B 7. Lliderazgo

La Alta Direccion muestra liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de Gestion Integrado:

v

v

Asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la eficacia del sistema de gestion.

Asegurandose de que se establezca, mantenga y revise la Politica y los objetivos para el sistema de gestion de la Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y
Salud en el Trabajo, Control y Seguridad, Operaciones de Seguridad Privada y Antisoborno; y que estos sean compatibles con el contexto y la direccion
estratégica de la organizacion.

Asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestidn integrado en los procesos de negocio de la organizacién.
Promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgo.

Asegurandose de que los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora del sistema de gestion integrado estén
disponibles.

Comunicando internamente la importancia de una gestion integrada eficaz y conforme con los requisitos del Sistema de Gestién Integrado, asi como
también, comunicando externa e internamente lo relacionado con la Politica SGI y Antisoborno.

Comprometiéndose, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del Sistema de Gestion Integrado.
Asegurandose de que el Sistema de Gestion Integrado alcance los resultados previstos y este disefiado adecuadamente para lograr sus objetivos.

Asegurando y promoviendo la mejora continua.



B 7. Lliderazgo

v Apoyando ofros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo en la forma en la que aplique a sus areas de responsabilidad, asi como
también, en la prevencion y deteccion de soborno en la medida en la que se aplique a sus areas de responsabilidad

v Desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la organizacion que apoye los resultados previstos del Sistema de Gestion Integrado, asi como
también, promoviendo una cultura antisoborno dentro de la organizacion.

v Fomentando el uso de procedimientos para reportar la sospecha de soborno y el soborno real

v Protegiendo a los trabajadores de represalias al informar de incidentes, peligros, riesgos, oportunidades o reporte de eventos indeseables o
perturbadores.

v Asegurandose de que la organizacion establezca e implemente procesos para la consulta y la participacion de los trabajadores
v Apoyando el establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y salud.

v Asegurandose de que ningin miembro del personal sufrira represalias, discriminacion o medidas disciplinarias o por informes hechos de buena fe o
sobre la base de una creencia razonable de violacion o sospecha de violacidn a la palitica de antisoborno de la organizacion, o por negarse a participar
en el soborno, incluso si tal negativa puede dar lugar a la pérdida de negocios para la organizacion (excepto cuando el individuo participé en la
violacién)

v Reportando a intervalos planificados, al 6rgano de gobierno sobre el contenido y el funcionamiento del sistema de gestion de antisoborno y de las
denuncias de soborno graves y/o sistematicas



B 7. Lliderazgo

El Organo de Gobiemo muestra liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de Gestion
Integrado a través de los siguientes:

v Aprobar la politica antisoborno de la organizacion

v Recibir y revisar, a intervalos planificados, la informacién sobre el contenido y el
funcionamiento del sistema de gestion antisoborno de la organizacion

v Requerir que los recursos adecuados y apropiados, necesarios para el funcionamiento
eficaz del sistema de gestion antisoborno, sean asignados y distribuidos

v Ejercer una supervision razonable sobre la implementacion del sistema de gestion
antisoborno de la organizacion por la alta direccion y su eficacia.



D 8. Cumplimiento de los requisitos BASC

4 CONTEXTO DE LA EMPRESA 7 APOYO

4.1 COMPRENSION DE LA EMPRESA Y DE SU CONTEXTO

, 7.1 RECURSOS
COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS

42 PARTES INTERESADAS

) 7.2 INFORMACION DOCUMENTADA
43 DETERMINACION DEL ALCANCE

8 EVALUACION DEL DESEMPENO
44 ENFOQUE EN PROCESOS

8.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
5 LIDERAZGO

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO e

5.2 POLITICA DE GESTION EN CONTROL Y SEGURIDAD e

53 OBJETIVOS DEL SGCS BASC 9 MEJORA

54 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD EN LA EMPRESA 9.1 GENERALIDADES

6 PLANIFICACION 9.2 CORRECCION

6.1 GESTION DE RIESGOS 9.3 ACCION CORRECTIVA

6.2 REQUISITOS LEGALES 9.4 ACCION DE MEJORA



8. Cumplimiento de los requisitos BASC

ESTANDARES DE BASC

1 REQUISITOS DE ASOCIADOS DE NEGOCIO
11 GESTION DE ASOCIADOS DE NEGOCIO
12 PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO
24  COMUNICACION DE ACTIVIDADES SOSPECHOSAS O EVENTOS CRITICOS
25 CONTROLES EN LOS PROCESOS OPERATIVOS NO RELACIONADOS CON LA CARGA
3 SEGURIDAD EN LOS PROCESOS RELACIONADOS CON EL PERSONAL
31  PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DEL PERSONAL
32 PROGRAMA DE FORMACION, CAPACITACION Y CONCIENTIZACION
4 CONTROL DE ACCESO Y SEGURIDAD FiSICA
41  CONTROL DE ACCESO Y PERMANENCIA EN LAS INSTALACIONES
42 SEGURIDAD FiSICA
5  SEGURIDAD DE () LA INFORMACION
51  GENERALIDADES

52  CIBERSEGURIDAD Y LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION



) 9. Declaracion de Aplicabilidad ISO 18788

NORMA ISO
18788 APLICA ANEXO A APLICA

4. Contexto de la A.1 Generalidades
organizacion

A.2 Derechos Humanos Y Derecho Internacional Sl
Humanitario

A.2.1 Generalidades SI
A.2.2 Derechos humanos Si
A.2.2.1 Generalidades Si
A.2.2.2 Autodefensa y defensa de otros Sl
A.2.3 Derecho internacional humanitario SI
A.2.4 Derecho internacional consuetudinario Si
A.2.5 Derecho internacional sobre derechos humanos Si
A.3 Enfoque en los sistemas de gestion Sl

A.4 Contexto de la organizacion Sl
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4.1 Comprension de la A.4.1 Comprension de la organizacion y su

organizacion y su contexto contexto

4.1.1 Generalidades Sl A.4.1.1 Generalidades Sl
4.1.2 Contexto interno S A.4.1.2 Contexto interno Sl
4.1.3 Contexto externo S A.4.1.3 Contexto externo Si
4.1.4 Mapeo y analisis de la Sl A.4.1.4 Mapeo y analisis de la cadena de Sl
cadena de ministro y suministro y el subcontratista

subcontratistas

4.1.5 Definicién de los Sl A.4.1.5 Definicién de los criterios del riesgo Sl
criterios del riesgo

4.2 Comprension de las S A.4.2 Comprension de las necesidades y Sl
necesidades y las extractivas expectativas de las partes interesadas

de las partes interesadas

4.3 Determinacion del campo Sl A.4.3 Determinacion del campo de aplicacion Si
de aplicacién del sistema de del sistema de gestion de las operaciones de

gestion de las operaciones seguridad

de seguridad
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4.4 Sistema de gestion de A.4.4 Sistema de gestion de las operaciones de

las operaciones de seguridad

seguridad

5. Liderazgo Sl A.5 Liderazgo Sl
A.5.1 Liderazgo y compromiso Sl

5.1.1 Generalidades Sl A.5.1.1 Generalidades Sl

5.1.2 Declaracion de Sl A.5.1.2 Declaracion de conformidad Sl

conformidad

5.2 Politica S A.5.2 Politica Si

5.3 Roles, responsabilidades S A.5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en Si

y autoridades en la la organizacion

organizacion

6. Planificacién Sl A.6 Planificacion Sl

6.1 Acciones para tratar los Sl A.6.1 Acciones para tratar los riesgos y las Sl

riesgos y las oportunidades oportunidades

6.1.1 Generalidades Sl A.6.6.1 Generalidades Sl
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6.1.2 Requisitos legales y
otros

6.1.3 Comunicacion y Sl
consulta internas y externa
con respecto al riesgo

6.2 Objetivos de las Sl
operaciones de seguridad y
planificacion para

alcanzarlos

6.2.1 Generalidades Sl

A.6.1.2 Requisitos legales y otros

A.6.1.2.1 Generalidades

A.6.1.2.2 Proceso de valoracion del riesgo tal
como se describe en la norma ISO 31000

A.6.1.2.3 Analisis del riesgo para los derechos
humanos

A.6.1.2.4 Consideraciones en el proceso de
valoracion del riesgo

A.6.1.3 Comunicacion y consulta internas y
externas con respecto al riesgo

A.6.2 Obijetivos de las operaciones de seguridad
y planificacion para alcanzarlos

A.6.2.1 Generalidades

Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si
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6.2.2 Logro de los objetivos A.6.2.2 Logro de los objetivos de las operaciones

de las operaciones de de seguridad y del tratamiento del riesgo

seguridad y del tratamiento

del riesgo

7. Soporte Sl A.7 Soporte Sl
7.1 Recursos Sl A.7.1 Recursos Sl
7.1.1 Generalidades Sl A.7.1.1 Generalidades Sl
7.1.2 Requisitos Sl A.7.1.2 Requisitos estructurales Sl
estructurales

7.1.2.1 Generalidades Sl A.7.1.2.1 Generalidades Sl
7.1.2.2 Estructura Sl A.7.1.2.2 Estructura organizacional Sl
organizacional

7.1.2.3 Seguros Sl A.7.1.2.3 Seguros Sl
7.1.2.4 Contratacion externa S A.7.1.2.4 Contratacidon externa y subcontratacion Si

y subcontratacion

7.1.2.5 Procedimientos Sl A.7.1.2.5 Procedimientos y controles financieros Sl
financieros y administrativos y administrativos
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7.2 Competencia A.7.2 Competencia

7.2.1 Generalidades Sl Sl
7.2.2 |dentificacion de la Sl Sl
competencia

7.2.3 Capacitacion y Sl Sl
evaluacion de la

competencia

7.2.4 Documentacion Sl Si
7.3 Toma de conciencia S A.7.3 Toma de conciencia Si
7.4 Comunicacion Sl A.7.4 Comunicacion Sl
7.4.1 Generalidades Sl A.7.4.1 Generalidades Sl
7.4.2 Comunicaciones Sl A.7.4.2 Comunicaciones operativas Si
operativas

7.4.3 Comunicacion del Sl A.7.4.3 Comunicacion del riesgo Sl
riesgo

7.4.4 Comunicacién de los S A.7.4.4 Comunicacion de los procedimientos de Si
procedimientos de quejas y quejas y reclamos

reclamos



9. Declaracion de Aplicabilidad ISO 18788

. NORMA ISO 18788 APLICA ANEXO A APLICA

7.4.5 Comunicacién de la A.7.4.5 Comunicacion de la politica del delator
politica de denuncia

7.5 Informacion Sl A.7.5 Informacién documentada Sl

documentada

7.5.1 Generalidades Sl A.7.5.1 Generalidades Sl

7.5.2 Creaciony Sl A.7.5.2 Creacion y actualizacion Sl

actualizacion

7.5.2.1 Generalidades Si A.7.5.2.1 Generalidades Sl

7.5.2.2 Registros Sl A.7.5.2.2 Registros Sl

7.5.3 Control de la Sl A.7.5.3 Control de la informacién documentada Sl

informacion documentada

8. Operacion Sl A.8 Operaciones Sl

8.1 Planificacion y control Sl A.8.1 Planificacion y control operacionales Sl

operacionales

8.1.1 Generalidades Si A.8.1.1 Generalidades Sl

8.1.2 Desempeiio de las Sl A. 8.1.2 Desemperio de las funciones Sl

funciones relacionadas con relacionadas con la seguridad

FIEsgliese A.8.1.2.1 Generalidades S|
A.8.1.2.2 Primeros auxilios y cuidado de las Sl

victimas
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8.1.3 Respeto de los A.8.1.3 Respeto de los derechos humanos
derechos humanos

8.1.4 Prevencion y gestion Sl A.8.1.4 Prevencion y gestion de eventos Sl

de eventos indeseables o indeseables o perturbadores

perturbadores

8.2 Establecimiento de Sl A.8.2 Establecimiento de normas de Sl

normas de comportamiento y comportamiento y codigos de conducta ética

codigos de conducta ética

8.3 Uso de la fuerza Sl A.8.3 Uso de la fuerza Sl

8.3.1 Generalidades Sl A.8.3.1 Generalidades Sl

8.3.2 Autorizacion de armas Sl A.8.3.6 Autorizacion de armas Sl
A.8.3.4 Consideraciones generales para el uso Sl
de la fuerza, las armas de fuego y otras armas

8.3.3 Uso continuo de fuerza Sl A.8.3.2 Politica del uso de la fuerza Sl

8.3.4 Fuerza menos letal Sl A.8.3.3 Procedimientos para el uso de la fuerza Sl

8.3.5 Fuerza letal Sl A.8.3.5 Reglas para el uso de la fuerza (RUF) Sl

8.3.6 Uso de la fuerza como Sl -

apoyo a las fuerzas del
orden
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8.3.7 Capacitaciéon en el uso A.8.3.7 Capacitacion en uso de la fuerza

de la fuerza

8.4 Detencion y registro Sl A.8.4 Detencion y registro Sl
8.4.1 Detencion de personas Sl A.8.4.1 Detencion de personas Sl
8.4.2 Registro Sl A.8.4.2 Registro Sl
8.5 Operaciones de apoyo a Sl A.8.5 Operaciones de apoyo a las fuerzas del Si
las fuerzas del orden orden

8.6 Recursos, roles, Sl A.8.6 Recursos, roles, responsabilidad y Sl
responsabilidad y autoridad autoridad

8.6.1 Generalidades Sl A.8.6.1 Generalidades Sl
8.6.2 Personal Sl A.8.6.2 Personal Sl
8.6.2.1 Generalidades Sl A.8.6.2.1 Generalidades Sl
8.6.2.2 Seleccidn, revision S A.8.6.2.2 Seleccidn, revision de antecedentes y Si
de antecedentes y aprobacion del personal

aprobacion del personal

8.6.2.3 Seleccion, revision Sl A.8.6.2.3 Seleccion, revision de antecedentes y Sl
de antecedentes y aprobacién de subcontratistas

aprobacion de
subcontratistas
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NORMA ISO 18788 APLICA ANEXO A APLICA

8.6.3 Adquisicidon y manejo
de armas, materiales
peligrosos y municiones

8.6.4 Uniformes y rotulados

8.7 Salud y seguridad
ocupacional

8.8 Manejo de incidentes
8.8.1 Generalidades

8.8.2 Monitoreo, reporte e
investigacion de los
incidentes

8.8.3 Procedimientos de
quejas y reclamos internos y
externos

8.8.4 Politica del delator

9. Evaluacién del
desempeio

9.1 Monitoreo, medicion,
analisis y evaluacion

Si
Si

Si
Si
Si

Si

Si
Si

Si

A.8.6.3 Adquisicién y manejo de armas,
materiales peligrosos y municiones

A.8.6.4 Uniformes y rotulados
A.8.7 Salud y seguridad ocupacional

A.8.8 Manejo de incidentes
A.8.8.1 Generalidades

A.8.8.2 Monitoreo, reporte e investigacion de los
incidentes

A.8.8.3 Procedimientos de quejas y reclamos
internos y externos

A.8.8.4 Politica del delator

A.9 Evaluacion del desempeiio

A.9.1 Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion

SI
Si

Si
Si
Si

Si

Si
Si

Si
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9.1.1 Generalidades A.9.1.1 Generalidades

9.1.2 Evaluacion de la Sl A.9.1.2 Evaluacién de la conformidad Sl
conformidad

9.1.3 Ejercicios y pruebas Sl A.9.1.3 Ejercicios y pruebas Sl
9.2 Auditoria interna Sl A.9.2 Auditoria interna Sl
9.3 Revision por la direccion Sl A.9.3 Revision por la direccion Sl
9.3.1 Generalidades SI
9.3.2 Elementos de entrada Sl
para la revision

9.3.3 Elementos de salida de Sl
la revision

10. Mejora Sl A.10 Mejora Sl
10.1 No conformidad y Sl A.10.1 No conformidad y accion correctiva Sl

accion correctiva A.10.2 Accion preventiva

10.2 Mejora continua Sl A.11 Modelo de madurez para la implementacion Sl
10.2.1 Generalidades B Por fases

10.2.2 Gestion del cambio Sl

10.2.3 Oportunidades de Sl

mejora



I 10. Exclusiones
BASC

J&Y RESGUARDO S.A.C. se excluye los incisos 2.1, 2.2, 2.3 del capitulo 2
Seguridad en los procesos del Manejo de la informacion de la carga del Estandar
6.0.2 Version 6 — 2022 , porque los controles establecidos en estos incisos del
capitulo 2 no son acorde al rubro de negocio de la organizacion.

1ISO 9001

J&V RESGUARDO S.A.C. y J& RESGUARDO SELVA S.A.C. determinan la no
aplicacion de los requisitos 7.1.5.2. Trazabilidad de las mediciones, ya que, durante
el desarrollo de nuestro servicio no se emplea instrumentos que requieran
calibrarse; 8.3 Disefio y Desarrollo porque los servicios prestados estan acordes a
los requisitos establecidos por los clientes en las especificaciones técnicas, bases u
otros similares; y regulado por la normativa legal del sector (SUCAMEC) y el requisito
8.5.1. inciso f) Validacion y revalidacion periddica de la capacidad para alcanzar los
resultados planificados de los procesos de produccion y de prestacion del servicio.



I 10. Exclusiones
ISO 18788

J&V RESGUARDO S.A.C. y J&Y/ RESGUARDO SELVA S.A.C. no se excluyen de
ninguno de los requisitos de la norma.

1ISO 37001

J&V RESGUARDO S.A.C. y J&Y RESGUARDO SELVA S.A.C. no se excluyen de
ninguno de los requisitos de la norma.



11. Organigrama Estructural

DIRECTORIO

GERENTE
GENERAL

DIRECTOR DE OPERACIONES
Tuvia Balon

GERENCIAS DE NEGOCIO
ECUADOR

GERENCIAS DENEGOCIO
CHILE

GERENTE GENERAL
ECUADOR
Javier Negrete

GERENTE GENERAL CHILE
Rodrigo Badilla

DIRECTOR
COMERCIAL
Diego Lazarte

DIRECTOR DE OPERACIONES
Dante Quiroz

J&V Alarmas SAC
AUDITORIA INTERNA

Melissa Manco

LIDERMAN SERVICIOS
GERENTE DE OPERACIONES
Eric Medina
Liderman Servicios SAC

GERENTE DE CUMPLIMIENTO
NORMATIVO
Liliana Contreras
AzzaroTrading

G.G ALARMAS /GPS / PARKING
ADMINISTRACION Y LOGISTICA

GERENTE DE
ADMINISTRACION Y EISIENES
FINANZAS .
Jorge Miranda CONTADOR GENERAL Corporativo

AzzaroTrading

ywyy

SUB GERENTE DE FINANZAS

GERENTE DE GESTION Y
ATENCION DE

TRABAJADORES
Martin Uceda
AzzaroTrading —

v




I 12. Responsabilidades y Autoridades

Comité de Gestién Integrado: Equipo BASC:
< Gerente General + Representante BASC: Gerente General
< Director de Operaciones % Coordinador BASC: Gerente Regional de
% Gerente Corporativo de Gestion y Atencion Operaciones

de Trabajadores « Auditores Internos BASC
% Jefe SGI % Lider Zonal

« Jefe de Seguridad

Equipo SGOS: Comité Antisoborno:

« Oficial de Prevencion de Sobornos: Gerente de
Cumplimiento Normativo

K/
%

Gerente GAT
* Director de Operaciones % Coordinador de Cumplimiento: Gerente
+ Jefes de Operaciones General

. , , .
< Area SGI < Organo de Gobierno: Accionistas



13.
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14. Analisis del Contexto de la Organizacion

FORTALEZAS

Empresa competitiva y reconocida en el mercado a nivel nacional e internacional

1

2 Personal en constante capacitacion

3 Servicios de seguridad y vigilancia especializados de acuerdo a las necesidades de los clientes

4 Personal de seguridad y vigilancia altamente especializada para respuestas efectivas

5 Amplia cartera de clientes en diversos sectores a nivel nacional. (Mineria, Industria,
Transporte, Inmobiliaria)

6 Descentralizacion de los servicios a nivel nacional e internacional

7 Digitalizacion de capacitaciones a traves de plataforma virtual

8 Digitalizacion de atencion a trabajadores LIDERMAN a traves de una APP

9 Atencion oportuna a necesidad de clientes

10 Cuentacon personal competente en todos sus procesos

11 Se desarrolla actividades que fomentan el buen climalaboral

12 Cuentan con Certificados ISO 9001,1SO 14001, ISO 45001 ,BASC,ISO 18788

13 Actividades de la organizacidn presentan impactosambientales no significativos
La certificacion ISO 37001 se vera reflejado también paralarazén social J&V Resguardo Selva

X S.AC.

15 Capacidad de adaptacion de puestos laborales a nuevas modalidades de trabajo(Teletrabajo)

16 Evaluacién de implementacidn de nuevos equipos de tecnologia de ultima generacion
(drones) en los servicios que brinda la empresa.

17 Ausencia’de denuncias dentro de la organizacidn o por externosen cuestiones de soborno o
aspecto éticos.

18 Compromiso de la alta direccion y lideres de cada proceso con la estandarizacion y
actualizacion de los procesos.

Elevado grado de madurezen el sistema de gestion integrado: Control interno, gestion de
riesgos, codigo de ética, directorio comprometido con el sistema de gestion integrado,
manuales, procedimientos que facilitan la implementacion de los requisitos del sistema de

gestion integrado.

19

10 La organizacidn no cuenta con participacion de clientes relacionados a funcionarios publicos
nacionales einternacionales.

11 Reconocimiento como proveedor confiable por parte de empresas lideresa través dela
participacion en procesos de homologacion con reconocidas entidades certificadoras.

Se cuenta de un proceso formal paralaevaluacién y reevaluacidn de proveedores, basado en
criterios establecidos.

DEBILIDADES

1 La organizacion no desarrolla investigacion de mercados

12

Poca publicidad y promocion de la empresa en los medios de comunicacion masivos(TV,
radio)

3 Altarotacion de personal operativo

4 Personal destacado aunidades remotas con poco acceso a medios de comunicacion
Conocimientos bésicos de temas de Sistemas de Gestion 1ISO 9001, SO 14001, ISO 18788, ISO
37001, ISO 45001y BASC por parte de los trabajadores operativos y administrativos

Exceso de confianza con los colaboradores administrativos y operativos por su larga
permanencia en la empresa

7 Falta de una la Politica Antisoborno independiente y comprensible para el personal

OPORTUNIDADES

AMENAZAS (RIESGOS)

Trafico/incremento de precios para traslado de
trabajadores einseguridad de la sociedad

Desarrollo de nuevos acuerdos comerciales con nuestros
proveedoresy clientes

Perdida de clientes que aplican politicas de
2 reduccién de costos para su recuperacion
econdmica posterior a la pandemia Covid-19.

Incremento de clientes potenciales debido al incremento de
delincuencia

Multas, denuncias por incumplimiento de
3 requisitos legales SST,laborales y Medio
Ambiente

Certificaciones internacionales I1SO 9001, I1SO 14001 ,ISO

3 45001 ,1SO 18788 y BASC

Competencia dura por bajos precios y desleal por
servicios de menor calidad

Ausencia de empresas de seguridad reconocidas y
certificadas en ISO 37001 en el mercado nacional

El casi termino del estado de emergencia incrementa el

.. . : . 5 Retraso de pagos por los clientes
numero de puestos de servicio en clientes a nivel nacional.

Mantener la continuidad del servicio a clientes a
6 pesar laaparicion de virus, protestas violentas,
actos bandalicos,fenomenos climaticos,etc.

6 Empresa con buen nivel crediticio

Cambios del marco legal (SST,Medio
ambiente SUCAMEC, entre otros)

Evaluacion de nuevas oportunidades de negocio en
licitaciones a nivel nacional

Economia mundial fluctuante por problemas
politicos y bélicos en otros paises.

Demanda de la tecnologia actual en el mercado por la
seguridad, comodidad y control

Clientes favorecen la contratacién en los procesos de Socios de negocio pueden exponer a nuestros
9 homologacion a proveedores y/o contratistas con procesos 9 colaboradores a practicas de soborno u otros
que demuestren la transparenciay conducta ética. delitos.

Exceso de confianza con proveedores y/o
contratistas al tener relacion comercial de afios.

Posibilidad de la mejora en la imagen empresarial respecto
a otras en gestidn antisobomo.

Dario a la reputacion organizacional por
involucrarse en actos de soborno.

Posibilidad de mejorar el desempefio de los proveedores
y/o contratistas en materias de antisobomo.



) 15. Necesidades y Expectativas de Partes Interesadas
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J) 16. Interaccion de Procesos
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) 16. Interaccion de Procesos

Version: 09
I.IIIEIIM) (N MAPADE PROCESOS Feche 12/07/2024

Valemos tanto como lo que culdamos Pégina 2de?2

Consideraciones

1. ElMapa de Procesos representa en forma esquematica los procesos de J&V Resguardo, J&V Resguardo
Selva y Liderman Servicios; asi como su interaccion.

2. Los procesos interlineados estan fuera del alcance del sistema de gestion de calidad SO 9001 y BASC.

3. El Sistema de Gestion Antisoborno ISO 37001, Ambiental ISO 14001 y de Seguridad y Salud Ocupacional ISO
45001 involucra a todos los procesos y servicios de J&V Resguardo, J&V Resguardo Selva y Liderman
Servicios.

4. El Sistema de Gestion para Operaciones de Seguridad Privada ISO 18788 involucra a todos los procesos y

servicios de J&V Resguardo y J&Y Resguardo Selva, a excepcion del proceso de Tecnologia de la Informacion
y Comunicacion que se encuentra fuera del alcance de la norma en mencion.

9. Todos los procesos son propios de J&V Resguardo, J&V Resguardo Selva y Liderman Servicios; no se cuenta
con procesos tercerizados.

6. Documentos Internos: Politicas, Caracterizacion, Reglamentos, Manuales, Procedimientos, Programas, Planes,
Formatos.

7. Documentos Externos: Leyes, Decretos, Normas Técnicas, Reglamentos, Directivas, Publicaciones de
consulta y otros que regulan la Gestion de la Seguridad y Vigilancia Privada

8. Todos los procesos estan considerados como vulnerables a mas de un riesgo de soborno.



17. Descripcion de los Procesos
17.1 Gestion de la Direccion

ENTRADAS 4 | )
< Informacion de entrada establecida por los Responsable del proceso: Cerente General

estandares interacionales BASC,ISO 45001,1SO Objetivo: Planificar y controlar el Sistema de Gestion
9001, ISO 14001, 1SO 37001 e 1ISO 18788 para la Integrado.
revision por la Direccion Dirigir la organizacion.

- J

PROCEDIMIENTOS / INSTRUCTIVOS
< Acta de la Revisidn por la Direccion

[ SALIDAS

<& Conclusiones de |a eficacia del SGI en alcanzar sus resultados
previstos. [ INDICADOR J

< Dedcisiones sobre OM, necesidades, asignacion de recursos o Acta de Reunién / Programa de Reunién
necesarios, implicacion para la direccion estratégica de la
organizacion.

<& Acciones para lograr objetivos del SGI

\ }

Acta de revisién por la direccién




17.2 Gestion Integrada
Gestion de la Informacion documentada

ENTRADAS

R
<
RS
<
R
o

RS
<

Solicitud de emision de la informacion documentada.
Revision de la informacion documentada.

Solicitud de implementacidn en los procesos.
Solicitud de cambio en el proceso

.
**
o
%
.
**

R
%

(" SALIDAS

Documentos aprobados y distribuidos.

Informacion documentada controlada

Lista Maestra de documentos

Identificacion y cumplimiento de la Normativa aplicable
a la organizacion.

Trazabilidad de la informacion documentada.

Responsable del proceso: Representante de la Direccion.

Objetivo: Controlar y mantener actualizado la
Documentacion del Sistema de Gestion Integrado.

Identificar, administrar y velar por el cumplimiento de la

J

normativa aplicable a la organizacion /

e

PROCEDIMIENTOS /INSTRUCTIVOS
< Gestion de Informacion Documentada

INDICADOR
< Ninguno.




17.3 Gestion Integrada

Gestion del Riesgo en SST

ENTRADAS

<> Matriz IPER
<> Matriz FODA
<> Matriz de identificacion y valoracion de Partes interesadas

3 Controles operacionales

< Programa Anual del SGI

< Matriz de Analisis de riesgos y oportunidades del
contexto de la organizacion(4.1), de las partes

(SALIDAS )

K interesadas(4.2) y del SGI (4.3) .

(

organizacion.

=

Responsable del proceso: Representante de la Direccion.

Objetivo: Minimizar los riesgos operativos, del contexto
interno 'y externo y de las partes interesadas de la

\

%

Gestionar los

riesgos
significativos PROCEDIMIENTOS / INSTRUCTIVOS
++Gestion del Riesgo
FRECUENCIA
( INDICADOR META MEDICION w
% Cumplimiento del Programa 90% Mensual

Anual SST




17.3 Gestion Integrada
Gestion del Riesgo SIG

ENTRADAS

2
%

2
%

2
%

Matriz FODA
Matriz de Partes interesadas
Matriz de Riesgos y Oportunidades

~J“1U£“

(SALIDAS

Controles operacionales
Cronograma del SGI

Matriz de Analisis de riesgos y oportunidades del contexto

de la organizacion(4.1), de las partes interesadas(4.2) y
del SGI (4.3)

\

J

Gestionar los
riesgos
estratégicos

Responsable del proceso:  Gerencia

Representante de la Direccion.

Objetivo: Minimizar los riesgos operativos, del contexto
interno y externo y de las partes interesadas de la

\organizacic')n.

General,

%

PROCEDIMIENTOS /INSTRUCTIVOS
++Gestion del Riesgo

FRECUENCIA
+% Anual (minimo) y/o cuando amerite




17.3 Gestion Integrada
Gestion del Riesgo en Medio Ambiente

[ ENTRADAS
<& Matriz Identificacion de Aspectos e Impactos
Ambientales

<% MatrizFODA
< Matriz de identificacion y valoracion de Partes

4 @& &9 : H B
B | EE

\ interesadas

Residuos del Ambito no municipal

( SALIDAS

< Controles operacionales

< Programa Anual del SGI

< Matriz de Anélisis de riesgos y oportunidades del
contexto de la organizacion(4.1), de las partes

k interesadas(4.2) y del SGI (4.3)

Gestionar los
riesgos e
impactos
ambientales

s

Objetivo: Controlar el empleo del recurso energético.
Controlar el consumo del recurso agua.

vigentes.

Responsable del proceso: Representante de la Direccion.

Prevenir la contaminacion del suelo, manejando los residuos
solidos generados de establecido en las normas nacionales

~

/

PROCEDIMIENTOS /INSTRUCTIVOS
< Gestion del Riesgo

INDICADOR
% Cumplimiento del Programa Ambiental > 90%




17.3 Gestion Integrada
D Gestion del Riesgo BASC

(" ENTRADAS )

< Gestion del Riesgo BASC
< Actos sospechosos
<& Actividades llicitas

Responsable del proceso: Representante de la Direccion.

Objetivo: Prevenir la ocurrencia de actividades ilicitas en las
instalaciones propias y de nuestros clientes.

ké Instalaciones del cliente j

{ PROCEDIMIENTOS /INSTRUCTIVOS

Gestionar los < Gestion del Riesgo

controles de
seguridad BASC

SALIDAS

<& Prevencion de actividades ilicitas de nuestras
oficinas y del cliente

< Matriz Riesgo — BASC




17.3 Gestion Integrada
Medicion y monitoreo

ENTRADAS
Indicadores Responsable del proceso: Representante de la Direccion.

Objetivo: Realizar el seguimiento y medir los parametros
clave de desempefio del sistema de gestion integrado para
determinar su cumplimiento en la totalidad de la organizacion

Evaluacion y revision de los indicadores de gestion

Verificar adecuacién de la Politica de Gestion Integrada respecto a los
Objetivos Estratégicos

Seguimiento periddico de los indicadores de gestion.

Elaboracion de informes para la Gerencia General, evidenciandolo en la
Revision por la Direccion

-
PROCEDIMIENTOS /INSTRUCTIVOS

SALIDAS Medicion y Seguimiento del Sistema

Reporte a la Gerencia General de los resultados de la \.

Revision por la Direccidn

Resultado del indicadores (

Decisiones 0 acciones de mejora INDICADOR

L Ninguno.




17.3 Gestion Integrada
Requisitos Legales

cumplimiento de las normas internacionales 1SO
9001,BASC,ISO 14001, 1SO 45001 e ISO 18788.
K < Politica de Gestion Integrada

/ ENTRADAS )
< Normativa legal aplicable a las actividades de Ila 4 N\
organizacion Responsable del proceso: Gerente de Cumplimiento
< Normativa legal que Documentacién y evidencias de normativo

J

SALIDAS

< Matriz de identificacion de requisitos legales y otros
requisitos

[dentificacion,

las

organizacion y que afecten el

medicion y
evaluacion de cumplimiento de
requisitos legales aplicable a

Objetivo: Verificar el cumplimiento de los requisitos legales
que impactan en el Sistema de Gestién Integrado.

- J

PROCEDIMIENTOS / INSTRUCTIVOS

Identificacion y evaluacion del
cumplimiento de requisitos legales y
otros requisitos

de la

Sistema de Gestion Integrado.

INDICADOR
Ninguno.




17.3 Gestion Integrada

D Auditorias Internas
/ ENTRADAS \

+» Normativa legal aplicable a la organizacién 4 N\
g — - Responsable del proceso: Representante de la
» Documentacion y evidencias de cumplimiento de las normas Direccion

internacionales 1ISO 9001,BASC,ISO 14001, ISO 45001 e ISO 18788. L. . o
Objetivo: Verificar el cumplimiento de las normas y

+ Politica de Gestion Integrada procedimientos establecidos en el  Sistema de Gestion
+ Objetivos Estratégicos kIntegrado para lograr su mejora permanente.
» Manuales de |a organizacion J

<+ Documentos de cada proceso

\ Informe de auditorias previas /

O Ciclo de Programas de Auditorias Planes de Auditorias
0 Identificar Equipo Auditor Ejecucion y cierre de la Auditoria
(o] Evaluar competencia de los auditores Seguimiento y evaluacién de la auditorias.
== ‘
-
PROCEDIMIENTOS /INSTRUCTIVOS
Auditoria Interna
(" sLIDAS - ) .
« Cumplimiento del Programa de auditorias a nivel
nacional ( INDICADOR
+ Plan de Auditorias
% Informe de auditoria Cumplimiento del programa de auditorias
% Recomendaciones . internas > 80%

Seguimiento de Acciones Correctivas/Preventivas /

%
L 44




17.3 Gestion Integrada
Incidentes, Acciones Correctivas y/o Preventivas

/ ENTRADAS

Hallazgos

Incidentes

Accidentes

No Conformidades

Registro de Acciones Correctivas

Registro de Acciones Preventivas

Reporte de eventos indeseables o perturbadores

N

J

Responsable del proceso: Responsable del proceso o

comité evaluador.

Objetivo: Investigar las no conformidades, incidentes o
reportes ocurridos en la organizacion con el fin de tomar

accion para eliminar las causas de estas.

Investigar incidentes y no conformidades analizando
sus causas para tomar accion sobre la causa raiz'y
que ya no vuelva a suceder.

Generar acciones correctivas y/o preventivas

/" SALIDAS

Investigacion de Incidentes
Investigacion de no conformidades
Acciones correctivas cerradas.
Acciones preventivas cerradas.
Efectividad de las acciones

Informe de evaluacion de los reportes de eventos
indeseables o perturbadores

J

-

PROCEDIMIENTOS / INSTRUCTIVOS
Investigacion y Reporte de Incidentes de Trabajo
Salidas No Conformes
Acciones Correctivas y Preventivas
Plan de emergencias, contingencias y simulacros

Procedimientos competentes al evento indeseado o

perturbador

J




17.4 Gestion Comercial

Requisitos del cliente

Servicios ofrecidos por la empresa.
Revision de Contratos.

Normativa Legal Aplicable.

N

SALIDAS
Contratos
Adendas de Contrato
Acuerdo de Seguridad
File de asociado

Responsable del proceso: Gerente General.

Objetivo: Formalizar los acuerdos de la  prestacion del
servicio pactados con el cliente.

PROCEDIMIENTOS / INSTRUCTIVOS
Procedimiento Seleccién de Clientes

Determinacion de los requisitos del cliente

Elaboracion de estructura de costos

Elaboraci6n de contratos

Cumplimiento del Procedimiento del Asociado de Negocio,
relativo a los clientes.

INDICADOR
% Incremento de ventas del servicio.




17.5 Planeamiento del Servicio

Responsable del proceso: Gerente de Operaciones.
ENTRADAS Objetivo: Asegurar los recursos necesarios y planificar
adecuadamente el servicio a realizarse.

Suscripcion de Contratos
Acuerdos de la Gerencia
Requerimiento del Cliente

GROCEDIMIENTOS IINSTRUCTIVOS \

Programacion de actividades
del s.e.rvméo Disefio dctal ; Segquridad
servicio Requerimientos de

: g : Control de accesos
materiales, personal, equipos . )
de comunicacion. Elaboracion Funciones especificas por puesto
de Estudios de Seguridad Funciones Generales durante la
prestacién del Servicio

\ Planes de Emergencias y Simulacros /

Activacion y Desactivacion del Servicio de

/" SALIDAS )

Andlisis de Riesgo
Directivas para iniciar el servicio
Identificacion de Responsables

INDICADOR
% Inspecciones > 70%

Solicitudes de: Material y equipos de
comunicacion

K Registros de simulacros )




17.6 Centro de Control

4 )

ENTRADAS Responsable del proceso: Jefe del Centro de Control
Relacion de agentes de seguridad aptos. Objetivo: Cubrir los servicios en forma  oportuna,
Datos de asistencia de los agentes. asimismo recibir y transmitir a los supervisores de las
Fecha de inicio de cada trabajador. novedades en las unidades.

\- /

Cobertura de personal, Control de asistencia, Control de
descansos, Control de permisos, Rol de vacaciones.
En el caso de provincias, este proceso lo gjecuta el Lider Zonal

PROCEDIMIENTOS /INSTRUCTIVOS

Cobertura de puestos.
Plan de Respuesta ante Emergencias

SALIDAS

Lista de asignacion de agentes de
sequridad por unidades.

Rol del servicio.
\ Rol de vacaciones. j

INDICADOR
Cobertura de puestos > 90%.




D 17.7 Vigilancia Privada

[

Responsable del proceso: Gerente de Operaciones )

/ENTRADAS \ Objetivo: Brindar seguridad fisica y cumplir  los
procedimientos de la empresa en las unidades y de todas
las areas de la gerencia de operaciones.

Mejorar la percepcion del cliente en Vigilancia Privada

Requisitos del Cliente (Contratos).

Informacién de las unidades.

Liderman con carnet de SUCAMEC

Liderman con Licencia de armas segun corresponda.

\ Funciones especificas por puestos. /
f PROCEDIMIENTOS /INSTRUCTIVOS \
N . Control de llaves
Activacion y desactivacion Eunci G les durante | tacion del
de unidades, ejecucion de unciones Generales durante la prestacion de
actividades segiin Servicio.
funciones, verificacion de Activacion y Desactivacion del Servicio de
equipos y accesorios \ Seguridad. ]
[ \ INDICADOR
SALIDAS

. _ % Satisfaccion de clientes > 80%
Entrega del Servicio de Seguridad.

Resultado de la encuesta de Satisfaccion del cliente.

Cuaderno de Control en unidades a nivel nacional.
Registros SGCS (Inspecciones, control de llaves, entre

\ otros) J




17.8. Supervision del Servicio

Relacién de unidades

Equipos existentes de JV

Propiedad del cliente en la unidad.

Relacion de armas, cantidad y tipo de armas

/ ENTRADAS I

\ de las unidades. /

(" SALIDAS )

Servicio verificado.
Unidades activadas o desactivadas.

Recomendaciones para el Reporte de incidentes
(Lima)

\ Control de visitas a las unidades. j

[ Responsable del proceso: Lider Zonal/Controlador de CaIidQ

Objetivo: Supervisar y verificar que se cumplan con todos los
procedimientos de la empresa en las unidades del cliente
manteniendo la calidad del servicio.

Reducir el nimero de servicios no conformes en Vigilancia

\Privada /

PROCEDIMIENTOS /INSTRUCTIVOS

Funciones Generales durante la prestacién del
Servicio.

Activacion y Desactivacion del Servicio de Seguridad.

Supervision del cumplimiento
de actividades y funciones,

coordinaciones

y

retroalimentacion con el cliente.

Verificacion de incidentes.

INDICADOR
# de visitas a los clientes =4 mensuales como minimo




17.9 Gestion de Talento Humano

[ ENTRADAS

CV del personal.

Requerimiento de personal
Formularios de SUCAMEC (si aplica).
Perfil y Descripcién de puesto.

Perfil a solicitud del cliente.

\ Revision en el sistema de datos

Personal

Seleccién de personal,
Contratacion de
personal, Tramite carnet
de SUCAMEC

(SALIDAS
Files del personal
Carnet de SUCAMEC (si aplica).

Agente de seguridad apto o personal
administrativo.

Examen medico Apto
Examen toxicoldgico apto
\ Devolucion de activos

-

~

Responsable del proceso: Sub Gerente de Gestion del Talento
Humano.
Objetivo: Seleccionar y contratar a personal calificado y
comprometido con su trabajo para brindar un excelente servicio
al cliente.

J

-

PROCEDIMIENTOS /INSTRUCTIVOS
Seleccion de personal
Cese de personal
Planillas

Asignacion, renovacion y anulacion del carnet
SUCAMEC y fotocheck

N

Y

INDICADOR

% Porcentaje de cobertura > 90%
Tiempo promedio de atencién menor a 40 dias.




17.9 Gestion de Talento Humano
Capacitacion

[ ENTRADAS
Informacién de cursos por dictar.

Programa por puesto y funcién
Escuela de seguridad Liderman
Inducciones a solicitud del cliente

\ agentes de seguridad.

Curso de Formacion y Capacitacion( virtual y presencial)

Programa curricular de capacitacion de postulantes para

\

Tramite de inicio de curso de
capacitacion a SUCAMEC,
capacitacion  de personal,
Informacion de resultados del curso
de capacitacion a SUCAMEC

La evaluacion del  personal
operativo, se dara a través de los
No Conformes y Encuestas de
Satisfaccion

@sponsable del proceso: Sub Gerente de Gestién%
Talento Humano.

Objetivo: Contar con personal calificado y capacitado para

brindar un excelente servicio al cliente.

Desarrollar los niveles de competencia requerida del recurso

humano a fin atender los requerimientos del cliente y de la

Gestion Integrada.

Nota: La evaluacién de las habilidades se realizaran a través
@as Encuestas de Satisfaccion.

(SALIDAS

Personal capacitado.

Induccién en las unidades asignadas.
Personal competente para sus funciones

asignadas.
N\

\

PROCEDIMIENTOS /INSTRUCTIVOS )
Programa Anual de Capacitacién
Plan Anual de Capacitacion
Formacion y Toma de Conciencia
\. J
INDICADOR
Cobertura del ESL > 75%.




17.10 Gestion de Talento Humano
Bienestar Social

ENTRADAS
Problemas de los trabajadores.

Informacion de situacion socio econoémica de los
trabajadores

Responsable del proceso: Sub Gerente de GTH

Objetivo: Asegurar el bienestar
de los Trabajadores velando por la salud y seguridad, logrando
su identificacién y compromiso con la empresa.

Mejorar las condiciones de frabajo.

Realizar programas sociales Velar
por los derechos y beneficios de
los trabajadores

Intervencién de problemas  del
trabajador Evaluaciones
socioecondémicas y domiciliarias
Realizar campafias de salud
Gestiones ante ESSALUD

SALIDAS
Programas Sociales.

Tramite de ESSALUD por subsidio para los
trabajadores.

Personal identificado y motivado

PROCEDIMIENTOS /INSTRUCTIVOS
Descanso Médico

Investigacion y Reporte de incidentes
de Trabajo




) 17.11 Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion

ENTRADAS
Relacion de PCs Responsable del proceso: Jefe de Sistemas.
Software de backups Objetivo: Contar con el backup requerido de la informacion

Medios magnéticos donde almacenar la

Q‘g

de la empresa y verificar el correcto funcionamiento de los

informacion equipos de computo.

Administracion de redes, verificacion del funcionamiento de los sistemas, correcto
funcionamiento de los equipos Generacion de Back ups.

PROCEDIMIENTOS /INSTRUCTIVOS
Seguridad de la Informatica
Gestion de accesos y privilegios
Control de Backups

SALIDAS
Back up de la informacion de las redesy PC. Lima.

Registro de control de Back up.
Prohibicién de uso de medios magnéticos.

INDICADOR
Disponibilidad de Internet > 99.2%
Disponibilidad del ERP > 99.2%
Disponibilidad de correos >99.2%




17.12 Mantenimiento y Servicios
. (Centro de Control, Armeria, Sistemas, Lideres zonales)

ENTRADAS Responsgble del proceso: Jefe del Centro de Control,
Armero, Sistemas, Lideres Zonales.

Programa de mantenimiento preventivo. Objetivo: Cumplir con el mantenimiento  preventivo y
correctivo de los equipos garantizando el buen

funcionamiento de ellos para la realizacion de las

\operaciones. /

Equipos y material de mantenimiento.

preventivo y correctivo.

Ejecucion de mantenimiento
[ Mantenimiento

PROCEDIMIENTOS /INSTRUCTIVOS J

INDICADOR
% Cumplimiento del mantenimiento programado > 90%

SALIDAS
Moviles, armas, equipos de comunicacidn y equipos d
computo con servicio de mantenimiento.




17.13 Logistica
Compras

4 ENTRADAS
Solicitud de compras

Orden de compra
Registro de proveedores
Criterios de evaluacion de proveedores

.

~

/SALIDAS
Guia de Remision

Prendas de vestir (uniformes), armas, equipos de
comunicacion y equipos de cémputo.

Proveedores evaluados
Acuerdo de Seguridad (proveedores)
\ File de asociado (proveedores)

4 )

Responsable del proceso: Jefe de Logistica, Lideres
Zonales.

Objetivo: Contar con productos y/o servicios de buena
calidad garantizando la realizacion  6ptima de las
operaciones.

- J

f

5 PROCEDIMIENTOS /INSTRUCTIVOS
Evaluacion y
reevaluacion de Compras
asociados de negocio . iy
Evaluacion y Reevaluacion de
(proveedores) Proveedore)s/
Ejecucion de compras. _ _
\ Asociado de negocio j
INDICADOR

Evaluacién de proveedores > 90%




17.13 Logistica
Almacenamiento

ENTRADAS
itock |n||C|aI de uniformes, armas y material de armamento, Responsable del proceso: Logistica, Armero.
”af‘“e e , , Objetivo: Contar con stock disponible de prendas de vestiry
Registro de ingreso a almacen. armamento para el suministro  oportuno ante los

requerimientos de las unidades a nivel nacional.

Revision y verficacion de PROCEDIMIENTOS / INSTRUCTIVOS

las prendas a almacenar, Cambio de uniformes
verificary controlar del Almacenamiento
) stock.
INDICADORES
Ninguno
[SALIDAS )
Uniformes, armas y material de armamento
almacenados.

Registro de ingreso y salida.

\_ Stock final. )




17.13 Logistica
Armeria

/" ENTRADAS N\

Datos personales del agente de seguridad que cuente Responsable del proceso: Armero

con licencia. - . .
Objetivo: Disponer a las unidades con el armamento

Lista de unidades con requerimiento de requerido y tramitar y controlar las licencias respectivas.
armas.
Renovacion de licencias de Armas.
\(>  Formularios de SUCAMEC. )

Gestidn de licencias de armas y renovacién de licencias, control de
armas.
Caso provincias es realizado por los lideres zonales.

PROCEDIMIENTOS /INSTRUCTIVOS

Precauciones de Seguridad con el uso de
SALIDAS Armamento Menor.

Agentes de seguridad con licencia del arma.
Licencias del arma vigente.
Relacion de armas por unidad. INDICADOR

Ninguno.




17.14 SSOMA

” ENTRADAS )
Responsable del proceso: Coordinador SSOMA

Mafr!z IPER/ Matr|zIIAA Objetivo: Minimizar los riesgos SSOMA en las operaciones
Politicas y procedimientos SSOMA y actividades.

Requerimientos legales SSOMA aplicables
Requerimiento SSOMA de clientes

Gestion de cumplimiento de requisitos SSOMA (legales,
contractuales, corporativos) en las operaciones y actividades.

PROCEDIMIENTOS /INSTRUCTIVOS
MEDIO Planes y Programas SSOMA.

AMBIENTE

SALIDAS

Estadisticas SST y MA
Cumplimiento de Programa Anual SSOMA

INDICADOR
% Cumplimiento Programa SST > 90%.




iGRACIAS!
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