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OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

1SO 37001 GESTION ANTISOBORNO

1SO 45001 Y SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

1SO 14001 GESTION
AMBIENTAL

humano comprometido y altamente
calificado, m¢

Conside

DIRECTRIZ POLITICA
SIG / OBJETIVO
GENERAL

Prohibimos todo acto de corrupcion

y de soborno dentro del negocio y
promovemos una cultura de
integridad y honestidad entre
nuestras partes interesadas.

raciones:

OBJETIVOS

INDICADORES
DE GESTION

(IG)

2.BASC Vi

FORMULA

e considera como objetivos

alos

en el apartado

Rangos de Aceptacion (RA)

MALO

REGULAR

FRECUENCIA
DE MEDICION

PLAN DE ACCION

1. 180 37001: Se considera como objetivo adicional "Cumplimiento de levantamiento de NC" (SGI) ya que se encuentra alineada a la directriz de la politica, la cual hace mencion ala mejora continua.
icic i ya que se encuentra alineado a la directriz de la politica, la cual hace mencion en prevenir actividades de soborno.
Adicionalmente, se considerara también a los objetivos operacionales del apartado de Calidad, debido a que se encuentra alineada a la directriz de la politica " colaborar con nuestros clientes en el control y la seguridad dentro de sus operaciones logisticas de comercio exterior".
3.1S0 18788: Se considera a todos los objetivos operacionales del apartado de Calidad, por lo mismo que la certificacion esta basada en las gestiones operativas de seguridad.

RECURSOS
APLICABLES

VERIFICACION

AREA RESPONSABLE

RESPONSABLE
DE MEDICION

RESPONSABLES DE IMPONER
SANCIONES Y/O PENALIDADES

Garantizar el cumplimiento y la
mejora continua del Sistema de
Gestion Antisoborno basado en
una 6ptima gestion de riesgos,
mediante el cumplimiento idéneo
de los requisitos legales y otros
acuerdos suscritos,
sustentandonos en un equipo

iante la capacitacion
y motivacion generando el
compromiso de toda la
organizacion

Proporcionar condiciones de
trabajp seguras y saludabables

para prevenir lesiones, dolencias ,

incidencias y enfermedades
ocupacionales a nuestros

colaboradores

Garantizar la mejora continua del
Sistema de Gestion de SST
promoviendo la participacion y

consulta de nuestros
colaboradores.

Implementar y mantener procesos
que permitan prevenir la
contaminacion ambiental;
gestionando nuestros aspectos e
impactos ambientales.

" Cumplimiento de la (1) Ejecucion Procedimiento de Investigacion y tratamiento
Fortalecer la Gestion de : 5 "
denuncias investigacion (N de reportes investigados) x **Semestral ylo al sobomo Revision por la Direccion, Revision Oficial de Prevencion del
. y de denuncias 100/ (N total de reportes 1G=30% 30%< 1G<50% 162 50% ¥ Horas de Trabajo P " | Legal Area Legal
mecanismos de . Cuando Aplique » R ™ . por la Funcion de Cumplimiento soborno
nvestigacién del soborno recibidas realizados) (2) Difusion y concientizacion de la Politica Antisoborno
(1) Difusion a los colaboradores sobre la importancia del
cumplimiento Plataforma de Escuela de
. Seguridad Liderman
Reforzar las C del (Nde activos ” .
. (2) Difusion del instructivo para el acceso a la ESL L Coordinadora de
yeultura de antsobomoen| tolal de personas | capacitados en temas SGAS) 16 <60% 60<1G <85% 16:285% Semestral Horas hombre invertidas Reporte de Cumplimiento del Capacitacion Capacitaciony Gerencia de GAT
el personal del Grupo | capacitadas, segin lo| x100/ (N total de trabajadores . ) Programa de Capacitacion
Liderman Janificado activos) (3) Envio de reportes a la Operacion Desarrollo
& Redes Sociales, correo
(4) Realizar campania de concientizacion en temas de corporativo y LIDERAPP
SGAS
Realizar 3 mailing's Cumplimiento de los (1) Bvaluar el requerimiento del drea Horas de Trabajo .
" N N - - (2) Crear Comunicado Coordinador de
masivos de sensibilizacion | - mailing's masivos N de mailing’s realizados 1G=0 0<IG<3 1623 Semestral " N Mailings (Correos) Comunicaciones Gerencia GAT
(3) Aprobacion del area y Comunicaciones
sobre la 1SO 37001 realizados 4) Envio del Mailing Licencia Adobe
Minimizar 12 incidencia de Indice de (Indice Gravedad* Indice de Presupuesto asignado para las
acmdenle;::icomnadas al Accidentabilidad Frecuencia) / 1000 1G>0.27 1G=0.27 1G <0.27 Mensual Cumplimiento de politica SGI, planes y programas en SST actividades en SST Programa de auditorias SSOMA Analista de SSOMA Gerente de GAT
Cumplir las actividades
para la prevencion de la | % Cumplimiento del | (N Actividades SST realizadas) Presupuesto asignado para las
seguridad y saludenel | Programa Anual de x100/ (N Actividades SST 1G <80% 80 <1G <90% 1G 290% Mensual Cumplimiento de politica SGI, planes y programas en SST P 9 e Programa de auditorias SSOMA Analista de SSOMA Gerente de GAT
trabajo,dentro del marco programadas actividades en SST
de la ley 29783
Realizar actividades que
permitan prevenirlas | % Cumplimiento del | (N Actividades SST realizadas) Presupuesto asignado para las
lesiones, dolencias y Programa Anual de x100/ (N Actividades SST 1G <80% 80 <I1G <90% 1G 290% Mensual Cumplimiento de politica SGI, planes y programas en SST medadeg en SSpT Programa de auditorias SSOMA Asistente SSOMA Gerente de GAT
enfermedades Salud Ocupacional programadas
ocupacionales
1y
Promover la participacion y i g:z‘?!nmézrgzlde (N° de reuniones de comité
consuladelos | ooy ge Seguridag | leataSIN' de 6<80% | 80<IG<0% | 1G290% Mensual Cumpiirio de polica SO panesyprogrras en SST Presupuesio asignado aralas Prograa de Auora ssonA Analista de SSOMA Gerenle de GAT
trabajadores y sus y Salud en el Trabajo reuniones de comité actividades en SSOMA
representantes programados) X 100
(CSST)
Evaluar €14eserpeio 12| o, Gumplimientodel | (N Auciorias SST ealzdes) s o paat
Sistema de Sequridad y Pro%r:giz :Z\ual x100 ; r(;vg :«a\::uaiz:z;)s ssT 16.<80% 80<1G <90% 16:290% Semestral Cumpimiento de polica SGI, planes y programas en ST e ssonn Programa de Auditoria SSOMA Analista de SSOMA Gerente de GAT
Salud en el Trabajo )
Realizar actividades que
permitan reducir y prevenir | % Cumplimiento del | (N Actividades SGA realizadas) Presupuesto asignado paralas
los impactos ambientales | Programa de Gestion [ x100/ (N Actividades SGA 1G=80% 80 <1G <90% 1G 2 90% Mensual Cumplimiento de politica SGI, planes y programas en MA puesto asig P Programa de auditorias SSOMA Analista de SSOMA Gerente de GAT
de las actividades Ambiental programadas aclividades en MA
laborales
Promedio (%) de | (Z de calificaciones obtenidas (1) Ejecucion de las homologaciones Seguimiento al cuadro de
Cumplir con [os requisitos resultados obtenidos en los procesos de seguimiento de Homologaciones
y esténdares exigidos por o 1G<80% 80<IG<85% 1G285% Mensual " Presupuesto para el costo de 9 9 SGI Practicante de SGI Jefe SGI
en los procesos de homologacion) / (N total de (2) Monitorear el Cuadro de Seguimiento de y
los clientes. . N las homologaciones "
procesos de Homologaciones Informes y certificados de
homologaciones




STION DE LA CALIDAD

Mantener y mejorar la

Cumplimiento de

(N de NC internas y externas
cerradas) x100 / (N total de NC

(1) Ejecucion de Auditorfas Internas al SGI

(2) Implementacion de las SAC segun el resultado de la
auditoria interna

Presupuesto para las

Informes de los resultados de las
auditorias externas

eficiencia del sistema levantamiento de | internas y externas detectadas) 1G<70% 70<1G < 80% 1G 2 80% Anual auditorias externas al SGAS SGI Asistente SGI Jefe de Gestion y Atencion de Trabajadores
integrado de gestion NC (3) Ejecucion de las auditorias externas del SGI
Control de Seguimiento y Hallazgos
(2) Implementacion de las SAC seguin los resultados de la
auditoria externa
1) Generar los contratos del personal destacado
Mantener el estado o
contractual vigente de los %s Cumplimiento del | - (N trabajadores con coniralo Horas de Trabajo Reporte del estado contractual del
9 estado contractual vigente) + (N trabajadores IG<75% 75<1G <90% 1G290% Mensual (2) Monitorear la devolucién de los contratos del personal ) P Administracion del Personal Asistente de RRHH Gerente de GAT
trabajadores destacados a . personal activo
nivel nacional vigente activos) x 100 destacado
Atender oportunamente
Cumplimiento del
toda solicitud de cese total de los (N de procesos de 1) Cumplimiento con el proceso de desvinculacion del Horas de Trabajo
desvinculacién de los . | desvinculacion concluidos) + (N 1G<70% 70<1G < 85% 1G285% Mensual s 4 ) Reporte del personal cesado Administracion del Personal Asistente de RRHH Gerente de GAT
trabajadores destacados a {rabajadores, segin cesados) x 100 personal
: lo solicitado.
nivel nacional.
Gestionar las licencias Cumplimiento en 1) Gestionar las solicitudes de licencias
solicitadas de los atender el total de las | (N Licencias registradas + (N <760, o > 909, Horas de Trabajo " .
trabajadores destacados a | licencias solictadas licencias Acepladas) x 100 1G <75% 75<1G < 90% 1G 290% Mensual (2) Monitorear el Cuadro de licencias Reporte de las licencias otorgadas | Administracion del Personal Asistente de RRHH Gerente de GAT
nivel nacional de los trabajadores
Mantener y custodiarel |, 1) Administrar los legajos del personal
legajo completo de los. % Cumplimiento de la (N trabajadores con legajo) + (N Horas de Trabajo Reporte del estado de entrega de
galo comp administracion de los ! n 1e9al 16560% 60<1G <70% 16270% Mensual ! P ° 9 Administracion del Personal | Analista de archivo Gerente de GAT
trabajadores destacados a legaios trabajadores activos) x 100 2) Control y Seguimiento de la entrega de legajos los legajos del personal
nivel nacional 9l pendientes.
1) Envio del reporte de vacaciones a programar a las
Gestionar las vacaciones % Cumplimiento con (N dias de vacaciones Jefaturas
i o o
solicitadas de os |as Vacaciones | programadas) + (N dias de 16<60% 60<1G<70% 16270% Trimestral ) Horas de Trabajo Reporte del Cumplimiento de las Vacaciones Analista de Vacaciones Gerente de GAT
trabajadores : (2) Monitorear el Cuadro de Vacaciones a programar vacaciones programadas
administrativos otorgadas vacaciones a programar) x 100
(3) Ejecutar la programacion de vacaciones
Gestionar las 1) Envio de las Proyecciones del mes siguiente.
Asistencias/Tareos del % Tareos Asistidos, | (Suma Total Registros de todas Horas de Trabajo Coordinador Central de
Ausentismos y las personas / total de dias al 1G <60% 60 <IG <70% 1G270% Mensual 2) Validacion de las Variaciones segun proyeccion. ) Reporte de Indicadores de Tareos Tareo Gerencia de Compensaciones y Nominas
personal destacado en la Tareo
Operacion Coberturas. mes)
P 3) Cerrar las Observaciones que existieron
Recuperar los abonos (Total pagado por concepto de
g " .
realizados a los % recupero de | subsidio en un afio calendario) / 1G <60% 60 <1G < 80% 1G 2 80% Anual Establecer un procedimiento de recupero de subsidios Horas de Trabajo Matriz de control de subsidio 2025 Bienestar Social Analista de Bienestar Jefa de Bienestar
trabajadores por concepto subsidios (Total de subsidios recuperados Social
Garantizar la mejora continua del de subsidio del afio que corresponda)
Sistema de Gestion Integrado
basado en una optima gestion de
riesgos, mediante el cumplimiento ( Requerimiento de compra
de los requisitos legales y otros Atencion de % atencion de L o o o . . - .
¢ atendido/Requerimiento de 1G<60% 60 <G < 80% 1G=280% Mensual Cumplimiento de requerimientos atendidos Horas de trabajo Reporte Spring Logistica Jefe de Administracion Jefe de Administracion
acuerdos suscritos, requerimientos requerimientos
e d compra total ) x100 %
sustentandonos en un equipo
humano comprometido y altamente
calificado; mediante la capacitacion
y'c"o"rgvfs:‘n’ggfj”:{:(:‘:;e‘ Mantenimiento preventivo | % mantenimiento | Mantenimiento preventivo
Zr R del respaldo del sistema 1G<60% 60<1G <80% 1G=80% Mensual Cumplimiento de mantenimiento preventivos Horas de trabajo Informes mensuales y programacién Logistica Jefe de Administracion Jefe de Administracion
K eléctrico ejecutados preventivo total
. % proveedores | Proveedores criticos ingresados " o o Cumplimiento de la evaluacion y reevaluacion de Registro de evauacion y . P, .
Evaluacion de proveedores| . 1G<60% 60<1G <80% 1G=80% Anual " Horas de trabajo " Logistica Jefe de Administracion Jefe de Administracion
criticos evaluados | / Cantidad total de proveedores proveedores criticos reevaluacion de proveedores
o .
Manterimiento de equipos | - % equiposcon | - Mantenimierlo gjecutado/ | 16 oy | gocig<ao% | 1G280% Angal Cumplimiento del programa de mantenimiento anual Horas de Trabaio Progrmade e oM | Teenoga de a omacén Jefedo Tecnaogiade Gerente de Gat




1SO 9001 GE!

Mantener un Sistema de Gestion
Integrado para el desarrollo de
nuestras actividades, orientandolo
ala optimizacion del servicio,
satisfaccion y fidelizacion de
nuestros clientes.

Mantenimiento de

% mantenimiento

Mantenimiento preventivo

Programa de mantenimiento de

. preventivo de ejecutado / mantenimiento 1G <60% 60 <1G < 80% 1G 280% Anual Cumplimiento del programa de mantenimiento anual Horas de Trabajo Mantenimiento y Servicios Tecnico armero Coordinadora de Operaciones
armamentos en provincia N armamentos
armamentos preventivo programado)
Mantenimiento de % mantenimiento Mantenimiento prevenfivo Programa de mantenimiento de
. preventivo de ejecutado / mantenimiento 1G <60% 60 <1G < 80% 1G 2 80% Semestral Cumplimiento del programa de mantenimiento semestral Horas de Trabajo 9 Mantenimiento y Servicios Tecnico armero Coordinadora de Operaciones
armamentos en Lima ‘armamentos preventivo programado) armamentos
Incrementar las ventas del | & incrementacion de (canidad de ventas del afo en
servicio ventas curso / Cantidad de ventas del IG<6% 6<1G<8% 1G28% Anual Seguimiento al ingreso de nuevas ventas Horas de Trabajo Cantidad de Ventas Comercial Coordinadora Comercial Gerente Comercial
afio pasado )
Reducir el tiempo .
) -Mantener actualizada la base de requerimientos aprobados
promedio de atencion de e y
los requerimientos de | Tiempo promedio de Tiempo de atencion = (Fecha 35 dias <IG<=40 por el gerente de compenisaciones. Reporte de requerimientos en Reporte de seleccion en el
q Pop! " de llegada de requerimiento — 1G>40 dias ’ 1G <=35 dias. Mensual - Completar la informacion en la base de procesos, para el P a . P Seleccion Jefa de Seleccion Sub Gerencia de retencion y atraccion
personal para las atencion dias - el sharepoint sharepoint
diferentes éreas ylo Fecha de entrega del personal) seguimiento semanal correspondiente.
unidades
1y
Asegurar a cobertura de % de cobertura =(¢ufa? g:::?::e’:irorgilas Seguimiento a las fechas proyectadas de entrega de Reporte de requerimientos en Reporte de seleccion en el
Vacantes cerradas dentro | nacional dentro de 1G < 65% 65% <1G <70% 16>70% Mensual 9 Proye ‘e enlreg P quenn s Seleccion Jefa de Seleccién Sub Gerencia de retencin y atraccion
de plazos a nivel nacional. | tiempos esperados dentro del plazo / total de acuerdo a la orden de instalacion. el sharepoint sharepoint
: vacantes requeridas del mes)
9 =
Mantener la cobertura de 7o de cobertura por NC=(Tol
las vacantes requeridas % de cobertura de | de vacantes requeridas por NC Mensual y/o Cuando Seguimiento a las fechas proyectadas de entrega de Reporte de requerimientos en | - Reporte resumen de indicadores
q vacantes por nuevos | cerradas dentro del plazo /total | 16 <89% 90<1G < 94% 1G> 95% y 9 Proye ‘e enlreg P quenn s Seleccion Jefa de Seleccién Sub Gerencia de retencin y atraccion
dentro del plazo, para clientes (NC). de vacantes requeridas por NG Aplique acuerdo a la orden de instalacion. el sharepoint 2024 en el sharepoint
clientes nuevos. ;
del mes)
Brindar onatily | % que | (Nde que ingresan 1) Difusion de la plataforma al 4rea de Seleccion de Plataforma de Induccion
de interés para que los logran ingresar a  |a laborar con Induccion General Personal. General Reporte quincenales del Coordinadora de
nuevos colaboradores se | laborar a Liderman completa) x 100/ (N de 1G <60% 60 <1G < 100% 1G 2 100% Trimestral Cumplimiento de Induccién General Capacitacion Capacitacion y Gerencia de GAT
adapten ala cultura y area con Induccion postulantes que ingresan a (2) Envio de reportes quincenales del cumplimiento de la . " en cada nuevo colaborador Desarrollo
. s 5 " Horas hombre invertidas
de Liderman General completa laborar) Induccion General al rea de Seleccion de Personal
1) Segulm\e:::r.g{:smn y promo(cjleoln con los Ilderedsey‘as Plataforma de Escuela de
(N de trabajadores activos y Seguridad Liderman
§ N capacitaciones. N
Mantener y reforzar las % Avance de ESL capa_cll'ados, segun o o , . . Reporte quincenales del - Coordwr\_ado(a de )
. <60% b 285% "
programacion) x100 / (N total de 1G <60% 60<1G <85% 1G 2 85% Trimestral Horas hombre invertidas Cumplimiento del Programa de Capacitacion Capacitacion y Gerencia de GAT
competencias del personal por area (2) Difusion del instructivo para el acceso a la ESL o
trabajadores activos Capacitacion Desarrollo
programados para capacitarse) (3) Envio de reportes quincenales de avance de la ESL a Redes Sociales, correo
i N corporativo y LIDERAPP
los lideres de areas.
o N . .
/° Sansfaccwén_ Promedio Satifaccién Equipo 1G<60% 60 <1G < 75% 16275% Anual Horas de Trabajo Reporte de E"C!JE!SES de Operaciones Analista S_emor de Director de Operaciones
Equipo de Trabajo de Trabajo Satisfaccion Operaciones
(1) Cumplir con las visitas y supe de los Lideres
X Zonales a los clientes
Aumentar la Satisfaccion | o, gy i : i
de los clientes % Safisfaccion por | - Promedio Satisfaccion por 1G <60% 60<1G < 75% 1G275% Anual (2) Gumplir con los Planes de Accion que nacen de estas Horas de Trabajo Reporte de Encuestas de Operaciones Analista Senior de Director de Operaciones
Gestion Lider Zonal Gestion Lider Zonal encuestas de satisfaccion Satisfaccion Operaciones
(3) Reuniones de Presentaciones de KP! a los clientes
NPS % Promotores - % Detractores 1G <50% 50 <1G < 60% 1G 2 60% Anual Horas de Trabajo Reporte de Emu.esm de Operaciones Analista Senior de Director de Operaciones
Satisfaccion Operaciones
Mantener los registros de o %Total de servicios - . .
servicios operativos en % Registros % Servicios pendientes por 1G=75% 75<1G < 85% 16 285% Mensual (1) Cumplir on 10s registros en el sistema donde ester_n'cs Horas de trabajo Reporte de servicios Operaciones Coordinadora de Director de Operaciones
linea ingresados al sistema ngresar alineados las areas de procesamiento (tareo - facturacién) Operaciones
(1) Fomentar el uso del aplicativo
Fortalecer la idelidadde |, \igias reaizadas | % Vistas realzadasporzona | 16<70% | 70<IG<80% |  1G280% Mensual (&) Realizar sequimiento a os Lideres Zonales Horas de Trabaio qurpointy Reporte de 0 Anclista Senior do GO de compensaciones
nuestros clientes Operaciones
(3) Reportar a sus jefes inmediatos los resultados
mensuales
(1) Revision mensual con los gerentes de operaciones.
Med“; e’\“:ivu Zie;;:du % | proguctiidad | Dias productvos /Total de dias | P<953% | 954<IG<955% | P 29656% Mensual Horas de Trabejo Seguimiento del Cuadro Excel Planilas Gerente de Planillas Director de Operaciones

(2) Las acciones a tomar dependeran de cada casuistica

Indicadores de Tareo




BASC V6- 1SO 18788 GESTION DE OPERACIONES DE SEGURIDAD PRIVADA

Prevenir actividades ilicitas

% Cumplimiento de

(N de simulacros realizados)

(1) Ejecucion del JV-SGI-G-008 Programa Anual de

Informe de los simulacros realizados

Prevenir las actividades ilicitas
tales como trafico licito de
LUERIIERENLRCRIEIMERY manteniendo y mejorando
[ EERIGEE IO TEGL | cficacia del SGCS BASC
en nuestra organizacion,asi como
colaborar con nuestros clientes en
el control y la seguridad dentro de
sus operaciones logisticas de
comercio exterior

Se compromete a evitar, prevenir y [EENENINSRTRTCSRTN
reducir la probabilidad de las
consecuencias de eventos no

deseables o perturbadores

cumplimiento de los
requisitos legales y otros
acuerdos suscritos.

simulacros X e simulacros <75% <IG<85% 285% fimestral . . : joras de Trabajo . istente de lefe de Gestion y Atencion de Trabajadores
I 100/ (N d I 1G<75% 75<1G < 85% 1G = 85% il tral Horas de Trab: SGI Asistente de SGI Jefe de Gestion y Atencion de Trabajadt
o eventos indeseables rogramados rogramados) Simulacros y pruebas al Sistema de Gestion Integrado Seguimiento al Programa Anual de
prog prog Simulacros
Lograr el cumplimiento del Seguimiento al cumplimiento del
. (1) Cumplimiento del Programa SIG Programa SIG
9
Programa SGI i C:"“f:x:g‘s"lde‘ (7 (:ﬂfv?g:je’:a'ff:;g’;ﬁo 1G<75% 75<1G <80% 1G> 80% Semestral Horas de Trabajo el Asistente de SGI Jefe de Gestion y Atencion de Trabajadores
prog prog (2) Ejecucion de las actividades del programa Evidencias de las actividades
ejecutadas
Cumplimiento de la
investigacion (N° de reportes atendidos) x100
atencion a eventos aeventos o P . 1G<75% 75<1G < 80% 1G 2 80% Mensual Cumplimiento de reporte de eventos perturbadores Horas de Trabajo Reporte de eventos perturbadores GAT Gerente de GAT Jefe de Gestion y Atencion de Trabajadores
perturbadores perturbadores (N° de reportes ingresados
Garantizar la mejora
continua del Sistema de
g:i"::dln:ieﬁ;ad;:a;a:s Cumplimiento de la (N de requisitos legales Jefe de Relaciones
ies osp me dgiante o | revision delamatiz | revisados ) x100/ (N° de 1G<75% 75<1G <80% 1G 280% Mensual Cumplimiento de la revision de la matriz legal Horas de Trabajo Matriz e requisitos legales Legal Laborales y Procesos Gerente de Cumplimiento Normativo
908, de requisitos legales | requisitos legales ingresados Judiciales




